REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ

CASHBACK

|. DEFINICJE

1.

Akcja Promocyjna Cashback lub Akcja Promocyjna - prowadzona przez
Booksy Akcja Promocyjna w ramach ktorej jej uczestnicy bedg uprawnieni do
otrzymania nagrody pienieznej w zamian za spetnienie warunkow okreslonych
Regulaminem.

Aplikacja dla Klienta / System — dedykowane dla Klientéw oprogramowanie i
serwis Booksy, obstugiwane przez Booksy i rozpowszechniane pod nazwg

biznesowg ,,Booksy”, dostepne w sieci Internet w domenie https://booksy.com,

za posrednictwem aplikacji mobilnych dla oprogramowania iOS i Android oraz
za posrednictwem widgetéw mozliwych do osadzenia na stronach internetowych
lub profilach w mediach spotecznosciowych Partneréw. Aplikacja dla Klienta
umozliwia rezerwowanie Ustug Partnera przez Klientow.

Aplikacja dla Partnera — dedykowane dla Partnerow oprogramowanie i serwis
Booksy, obstugiwane przez Booksy i rozpowszechniane pod nazwg biznesowg

,Booksy”, dostepne w sieci Internet w domenie https://booksy.com/biz/pl-pl, za

posrednictwem aplikacji mobilnych dla oprogramowania iOS i Android. Aplikacja
umozliwia nawigzywanie kontaktu pomiedzy Partnerem a Klientem w celu
reklamy, promocji, oferowania i rezerwacji Ustug Partnera, jak rowniez
organizowanie dziatalnosci punktu ustugowego Partnera.

Booksy — organizator Akcji Promocyjnej, tj. Booksy International sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr
KRS: 0000515914, NIP: 9512381607, REGON: 147315920.

Cashback - nagroda w postaci srodkow pienieznych (nagroda pieniezna)

zwigzana z zaptatg za Ustugi Partneréw oferowanych za posrednictwem



Aplikaciji dla Klientow, ktérej wartosc nie przekracza kwoty 2000 zt (stownie: dwa
tysigce ztotych), zgodnie z art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o
podatku dochodowym od oso6b fizycznych podlega zwolnieniu od podatku
dochodowego od 0s6b fizycznych.

. Klient — osoba fizyczna, ktéra najpdzniej w momencie zatozenia Konta w
Systemie ukonczyta 18 lat, osoba prawna, jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora utworzyta Konto w Aplikacji dla
Klientow w celu korzystania z Ustug oferowanych przez Partnerow.

. Konto — czes¢ Systemu wraz z zespotem rozwigzan informatycznych
pozwalajgcych na korzystanie z Systemu zalogowanym Klientom.

. Operator Ptatnosci - podmiot Swiadczgcy ustugi ptatnicze w ramach Ptatnosci
Mobilnych: Stripe Payments Europe, Ltd., spétka zarejestrowana w Irlandii pod
adresem The One Building 1 Grand Canal Street Lower, Dublin 2 Co. Dublin,
Ireland.

. Partner — osoba fizyczna, osoba prawna Ilub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora korzysta z Aplikacji dla Partnerow w
zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowg
oraz utworzyta konto w Aplikacji dla Partneréw w celu swiadczenia ustug dla
Klientow. Kazdy Partner jest przedsiebiorcag w rozumieniu powszechnie

obowigzujgcych przepisow prawa.

10.Profil — profil stworzony przez Klienta w Systemie, umozliwiajgcy identyfikacje

Klienta.

11.Polityka Prywatnosci — polityka prywatnosci Booksy, znajdujgca sie pod

adresem: https://booksy.com/biz/pl-pl/polityka-prywatnosci#polityka-
prywatnosci.

12.Regulamin lub Regulamin Akcji Promocyjnej Cashback - oznacza niniejszy

regulamin, dostepny pod adresem https://booksy.com/biz/pl-pl/blog/requlamin-

akcji-promocyjnej-cashback

13.Regulamin Aplikacji — oznacza Regulamin Aplikacji Booksy dla Klientow

znajdujgcy sie pod adresem https://booksy.com/pl-pl/p/terms oraz Regulamin




Aplikacji Booksy BIZ znajdujgcy sie pod adresem htips://booksy.com/biz/pl-

pl/polityka-prywatnoscit#regulamin.

14.Rezerwacja — dokonanie przez Klienta rezerwacji Ustugi Partnera za pomoca
Aplikacji dla Klientéw, ze wskazaniem wybranej przez Klienta daty oraz godziny
Ustugi Partnera.

15.Uczestnik - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat, zamierzajgca wzigé udziat
w Akcji Promocyjnej bedgca Klientem posiadajgcym i dokonujgcym Rezerwacii
oraz ptatnosci za Ustugi Partnera za posrednictwem Aplikacji dla Klienta.

16.Usluga Partnera, Ustugi Partnera — wszelkie ustugi oferowane za pomocag

Systemu przez Partnerow.

IIl. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Regulamin okresla zasady Akcji Promocyjnej oraz zasady udziatu Uczestnikow
w Akcji Promocyjne;j.

2. Akcja Promocyjna jest organizowana przez Booksy i prowadzona wytgcznie na
terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.

3. Akcja Promocyjna trwa od 27.03.2026 r. do 10.05.2026 r. lub do wyczerpania
puli sSrodkéw pienieznych przeznaczonych na Akcje Promocyjng w kwocie 400
000 (stownie: czterysta tysiecy) ztotych. W przypadku, gdy pula $rodkéw
pienieznych przeznaczonych na Akcje Promocyjng wyczerpie sie przed dniem
10.05.2026 r., Booksy moze zakonczy¢ Akcje Promocyjng z chwilg wyczerpania
ww. puli. W przypadku, gdy pula srodkoéw pienieznych przeznaczonych na Akcje
Promocyjng nie wyczerpie sie przed dniem 10.05.2026 r., Booksy moze
przedtuzy¢ trwanie Akcji Promocyjnej do wyczerpania puli Srodkéw pienieznych
na nig przeznaczonych.

4. Fakt zakonczenia Akcji Promocyjnej przed uptywem czasu jej trwania z uwagi
na wyczerpanie puli sSrodkéw pienieznych przeznaczonych na Akcje Promocyjng
nie narusza praw nabytych przez tych Uczestnikow, ktorzy spetnili warunki
uczestnictwa w Akcji Promocyjnej okreslone w pkt Il Regulaminu przed dniem

wczesniejszego zakonczenia Akcji Promocyjnej. Majg oni prawo do udziatu w



Akcji Promocyjnej i otrzymania nagrody Cashback na dotychczasowych
zasadach okreslonych w Regulaminie.

Udziat w Akcji Promocyjnej jest rwnoznaczny z akceptacjg zasad opisanych w
Regulaminie. Poprzez udziat w Akcji Promocyjnej rozumie sie spetnienie
warunkéw Akcji Promocyjnej opisanych w pkt Ill. Regulaminu.

Akcja Promocyjna stanowi przyrzeczenie publiczne w rozumieniu art. 919 § 1 i
nastepnych ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz.
93 ze zm.).

Akcja Promocyjna ani zaden ze skfadnikow Akcji Promocyjnej nie jest loterig ani
inng grg losowg w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach
hazardowych (Dz. U. 2009, nr 201, poz. 1540 z p6zn. zm.).

Akcja Promocyjna jest przedsiewzieciem marketingowym i jest organizowana w
celu promowania ptatnosci bezgotéwkowych za Ustugi Partnera przez Aplikacje
dla Klienta za posrednictwem operatora ustug ptatniczych okreslonego w
Regulaminie Aplikaciji.

Cashback nie podlega wymianie na inny ekwiwalent rzeczowy lub pieniezny.

Prawa do Cashback nie mogg by¢ przeniesione na osoby trzecie.

lll. WARUNKI AKCJI PROMOCYJNEJ

1.

W Akcji Promocyjnej mogg wzig¢ udziat wytgcznie osoby fizyczne, ktore
ukonczyty 18 lat, dokonujgce Rezerwacji w celach niezwigzanych z prowadzong
dziatalnosciag gospodarczg Ilub zawodowa, tj. osoby fizyczne bedace

konsumentami. Uczestnikiem nie mogg by¢ osoby prawne.

. Przedmiotem Akcji Promocyjnej jest przyznanie nagrody Cashback

Uczestnikowi Akcji Promocyjnej. Cashback zostanie przyznany Uczestnikowi w
zwigzku z wykorzystaniem Aplikacji dla Klienta do:

a. Rezerwacji Ustug Partnera;

b. zainicjowania zaptaty za Ustugi Partnera oraz

c. zaptaty za Ustugi Partnera.

3. Aby uzyska¢ Cashback, Uczestnik musi spetnic tgcznie nastepujgce warunki:



a. posiadac aktywng Aplikacje dla Klienta oraz metode ptatnosci za pomocg
ktorej zostata wykonana ptatno$¢ za Ustugi Partnera od momentu
dokonania Rezerwacji az do 14 dni po zakonczeniu wykonania Ustugi
Partnera;

b. dokona¢ Rezerwacji Ustugi Partnera o wartosci co najmniej 50 zt brutto
(stownie: piecdziesigt ztotych) do zaptaty (po uwzglednieniu wszelkich
znizek) w okresie trwania Akcji Promocyjnej, przy czym data wykonania
Ustugi Partnera nie moze by¢ zaplanowana p6zniej niz 31.05.2026;

c. Rezerwacja musi zosta¢ dokonana u Partnera, ktory korzysta z ustugi
Booksy Pay w rozumieniu okreslonym w Regulaminie Aplikacji;

d. skorzystac z Ustugi Partnera;

e. Ustuga Partnera musi zosta¢ optacona przy uzyciu BLIK za posrednictwem
ustugi Booksy Pay.

. Po spetnieniu wszystkich Warunkdéw, Uczestnik otrzyma Cashback w wysokosci

10 (stownie: dziesieciu) ztotych. Cashback moze zosta¢ przyznany Klientowi

maksymalnie 2 razy w okresie trwania Akcji promocyjnej.

. Akcja Promocyjna obejmuje tylko i wylgcznie ptatnosci dokonane za

posrednictwem Aplikacji dla Klienta dostepnej w postaci aplikacji mobilnych dla

oprogramowania iOS i Android a takze w sieci Internet w domenie
https://booksy.com.

. Cashback nie bedzie przystugiwat Uczestnikowi, jezeli ptatnos¢ za Ustugi

Partnera za posrednictwem Aplikacji dla Klienta zostanie zainicjowana przez

Partnera w Aplikacji dla Partnera.

. Cashback bedzie wyptacany przez Booksy w terminie 14 dni od dnia

zakonczenia Ustugi Partnera, optaconej z uzyciem ustugi Booksy Pay.

. Cashback zostanie wyptacony Uczestnikowi za pomocg tej samej metody

ptatnosci, ktorej Klient uzyt do zaptaty za Ustugi Partnera.

. Cashback nie przystuguje w sytuacji, w ktérej wizyta zostata anulowana badz

nie odbyta sie z innych powodow, bez wzgledu na to czy wizyta nie odbyta sie z

winy Klienta, Partnera, bgdz byto to spowodowane sitg wyzszg.



10.Udziat w Akcji Promocyjnej jest dobrowolny. Uczestnik moze w kazdym czasie
zrezygnowac z udziatu w Akcji Promocyjnej. W tym celu moze ztozy¢ pisemne
o$wiadczenie o rezygnacji i wystac je na adres Booksy lub przesta¢ na adres e-

mail pomoc.pl@booksy.com czytelny skan Ilub zdjecie wiasnorecznie

podpisanego oswiadczenia. Z chwilg otrzymania oswiadczenia Uczestnika

Organizator wykluczy go z udziatu w Akcji Promocyjne;j.

11.W przypadku, gdy Klient bgdZz Partner podjat jakiekolwiek dziatania majgce na
celu obejscie warunkéw Akcji Promocyjnej okreslonej Regulaminem, Booksy
moze bez uprzedniego powiadomienia usungc¢ Partnera lub Klienta z AKciji
Promocyjnej a takze dokona¢ zawieszenia ich Kont w Aplikacji dla Partnera oraz
w Aplikacji dla Klienta. Klient zostanie powiadomiony w terminie 14 dni o
powodach usuniecia z Akcji Promocyjnej lub zawieszenia Konta w Aplikacji dla

Klienta.
IV. REKLAMACJE

1. Kazdemu Uczestnikowi Akcji Promocyjnej przystuguje prawo ztozenia reklamaciji
dotyczgcej niezgodnosci przeprowadzenia Akcji Promocyjnej z niniejszym
Regulaminem, w czasie jej trwania lub nie p6zniej niz w terminie 30 dni od daty
jego zakonczenia. Reklamacje wniesione po uptywie powyzszego terminu nie
bedg rozpatrywane.

2. Reklamacje dotyczgce Akcji Promocyjnej nalezy zgtaszaé za pomocg poczty

elektronicznej na adres e-mail: pomoc.pl@booksy.com.

3. Reklamacja powinna zawiera¢: imig¢, nazwisko, adres e-mail Uczestnika,
przyczyne reklamacji, tres¢ Zzgdania Uczestnika oraz opis okolicznosci
uzasadniajgcych reklamacije.

4. Booksy zastrzega sobie prawo zgdania od reklamujgcego udzielenia informaciji lub
wyjasnien w sytuacji, gdy wymaga tego rozpoznanie reklamaciji.

5. Reklamacja bedzie rozpatrywana w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

6. Odpowiedz na reklamacje wysytana bedzie na adres e-mail przypisany do Konta

danego Klienta.



7. Reklamacje skierowane na niepoprawny adres e-mail, ztlozone po terminie

okreslonym w pkt 1 powyzej lub niezawierajgce danych, o ktérych mowa w pkt 3

powyzej, nie bedg rozpatrywane.

V. DANE OSOBOWE, PRYWATNOSC

Dane osobowe Uczestnikdw sg przetwarzane przez Booksy jako administratora danych

osobowych w celu skorzystania przez nich z Akcji Promocyjnej. Polityka prywatnosci

Booksy w tym polityka plikow cookies oraz zasady na jakich Booksy przetwarza dane

osobowe Uczestnikow bedgcych osobami fizycznymi uregulowane sg w Polityce

Prywatnosci Booksy, dostepnej pod adresem https://booksy.com/pl-pl/p/privacy.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Wziecie udziatu w Akcji Promocyjnej oznacza akceptacje niniejszego
Regulaminu.

Booksy nie jest strong zadnych uméw pomiedzy Klientem a Parterem i tym
samym, nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci wobec Klientéw za Ustugi
Partnera.

Z waznej przyczyny Organizator moze wprowadza¢ zmiany w Regulaminie.
Wazng przyczyng jest:

a. zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa lub ich wyktadni

stosowanej przez uprawnione organy, majgca bezposredni wptyw na
tre§¢ Regulaminu i skutkujgcg koniecznoscig jego dostosowania do takiej

zmiany przepiséw lub ich wyktadni;

. wydanie orzeczenia, decyzji lub innego podobnego aktu przez sad lub

uprawniony organ witadzy publicznej, majgcego bezposredni wptyw na tre$¢
Regulaminu i skutkujgcego koniecznoscig jego zmiany w celu

dostosowania do takiego orzeczenia, decyzji lub innego podobnego aktu;

c. zapobieganie naruszeniom Regulaminu lub przeciwdziatanie naduzyciom;

. zmiany w zakresie nazw, adreséw lub danych firmowych wskazanych w

tre$ci Regulaminu;



e. konieczno$¢ dostosowania wymogéw technicznych wskazanych w
Regulaminie do aktualnych standardéw.

4. Organizator poinformuje Uczestnikow o kazdej zmianie niniejszego Regulaminu
nie pdzniej niz na 7 (siedem) dni przed proponowang datg wejscia w zycie zmian
w tresci Regulaminu, z zastrzezeniem pkt 6 ponizej.

5. Jezeli obowigzujgcy przepis prawa, orzeczenie lub inny podobny akt
uprawnionego organu wiadzy publicznej bedzie wymagat od Organizatora
wprowadzenia zmiany Regulaminu w krotszym terminie, niz wskazany w pkt 4
powyzej, powiadomienie o zmianie Regulaminu bedzie wskazywac taki krotszy
termin, wraz ze wskazaniem przyczyny.

6. Zmieniony Regulamin stosuje sie do Uczestnika, ktéry nie zrezygnuje z
uczestnictwa w Akcji Promocyjnej przed datg wejscia zmiany Regulaminu w
zycie.

7. Organizator poinformuje o zmianie Regulaminu poprzez zamieszczenie nowego
regulaminu na stronie https://booksy.com/biz/pl-pl/blog/wszystkie-requlaminy-

promocyjne
8. Zmiana Regulaminu nie moze wptywacC negatywnie na prawa nabyte przez

Uczestnika przed zmiang Regulaminu.

9. Postanowienia Regulaminu sg postanowieniami szczegolnymi w stosunku do
postanowieh Regulaminu Aplikacji. Oznacza to, ze w zakresie nieuregulowanym
w niniejszym Regulaminie, zastosowanie majg odpowiednie postanowienia
Regulaminu Aplikacji oraz 2e w przypadku rozbieznosci pomiedzy
Regulaminem, a Regulaminem Aplikacji, zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem oraz
Regulaminem Aplikacji stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

10.Regulamin podlega wytgcznej jurysdykcji powszechnych sgdéw polskich.



