Zatacznik nr 1 do pisma

SGB

Bank Spotdzielczy w Pucku

WYKAZ ZMIAN W REGULAMINACH

1. Zmiany w ,,Regulaminie §wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientow indywidualnych”, ktore beda obowiazywac¢ od 15 grudnia 2023 roku.
Lp Zapisy przed zmiana Zapisy po zmianie Podstawa prawna Przyczyna zmiany
1. Dodano zapis § 2 pkt 1 § 73 pkt 1 Regulaminu Dostosowanie do aktualnie
dodano definicje: $wiadczenia ustug w obowigzujacych przepisow
1) autoryzacja - udzielenie przez uzytkownika zgody na wykonanie | zakresie prowadzenia prawa
dyspozycji, w tym zlecenia platniczego, przed jej realizacjg przez | rachunkoéw bankowych dla
Bank, w sposob okreslony w Umowie lub niniejszym Regulaminie, | klientow indywidualnych
poprzedzone uwierzytelnieniem lub silnym uwierzytelnieniem
uzytkownika;
Dotychczasowe punkty 1 - 20 otrzymuja odpowiednio numeracje 2 - 21
2. § 2 pkt5 § 2 pkt 6 § 73 pkt 5 Regulaminu Ujednolicenie
5) dodatkowy dokument tozsamos$ci — inny niz okreslony w pkt 6 | 6) dodatkowy dokument tozsamosci — inny niz okreslony w pkt 7 wazny | $wiadczenia ustug w stosowanych definicji w
wazny dokument, pozwalajacy na dodatkowsg weryfikacje dokument, pozwalajacy na dodatkowe potwierdzenie tozsamosci | zakresie prowadzenia Banku
tozsamosci osoby dokonujacej z Bankiem czynno$ci prawnej lub osoby dokonujacej z Bankiem czynno$ci prawnej lub faktycznej, w | rachunkdéw bankowych dla
faktycznej, w szczeg6lnosci: legitymacje emeryta lub rencisty; szczegoblnoscei: legitymacje emeryta lub rencisty; klientéw indywidualnych
3. § 2 pkt 6 § 2 pkt7 § 73 pkt 5 Regulaminu Ujednolicenie
6) dokument tozsamo$ci—wazny dokument pozwalajagcy na | 7)  dokument tozsamosci — akceptowany przez Bank wazny dokument, | $wiadczenia ustug w stosowanych definicji w
potwierdzenie tozsamosci osoby dokonujacej z Bankiem ktory pozwala na stwierdzenie tozsamo$ci osoby fizycznej | zakresie prowadzenia Banku
czynnos$ci prawnej lub faktyczne;j; dokonujacej z Bankiem czynnos$ci prawnej lub faktycznej; rachunkow bankowych dla
klientéw indywidualnych
4, Dodano zapis § 2 pkt 22 § 73 pkt 6 Regulaminu Ujednolicenie
dodano definicjg: $wiadczenia ustug w stosowanych definicji w

22) maloletni — osoba fizyczna, ktora nie ukonczyta 18 lat i nie posiada
pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych;

Dotychczasowe punkty 21 — 33 otrzymuja odpowiednio numeracje 23 - 35

zakresie prowadzenia
rachunkow bankowych dla
klientow indywidualnych

Banku




5. Dodano zapis § 2 pkt 36 § 73 pkt 6 Regulaminu Dodanie zapisu w zwiazku
dodano definicjg: $wiadczenia ustug w z planowanym
36) przedstawiciel ustawowy - rodzic, opiekun prawny, kurator osoby zakresie prowadzenia wprowadzeniem nowej
ubezwlasnowolnionej czgsciowo lub opiekun osoby rachunkow bankowych dla | ushugi
ubezwlasnowolnionej catkowicie; klientow indywidualnych
Dotychczasowe punkty 34 — 41 otrzymuja odpowiednio numeracj¢ 37 - 44
6. § 2 pkt 34 § 2 pkt 37 § 73 pkt 5 Regulaminu Ujednolicenie
34) Przewodnik dla klienta — dokument okreslajacy szczegoty 37) Przewodnik dla Klienta — dokument okreslajacy szczegély | $wiadczenia ustug w stosowanych definicji w
$wiadczenia ustug przez Bank oraz zasady uzytkowania systemu $wiadczenia ustug przez Bank oraz zasady uzytkowania systemu W | zakresie prowadzenia Banku
W Banku obowiazuja: Przewodnik po Bankowosci Internetowej Banku obowiagzuja: Przewodnik po Bankowosci Internetowej | rachunkow bankowych dla
SGB24, Moje Dokumenty SGB — Przewodnik dla Uzytkownika, SGB24, Moje Dokumenty SGB — Przewodnik dla Uzytkownika, | klientow indywidualnych
Przewodnik po Portfelu SGB, Instrukcja uzytkowania Kantoru Instrukcja uzytkowania Kantoru SGB, Przewodnik po Aplikacji
SGB; SGB Mobile;
7. Dodano zapis § 2 pkt 45 § 73 pkt 1 Regulaminu Obowiazek wynikajacy z
dodano definicje: $wiadczenia ustug w Ustawy z dnia z dnia 18
45) skrzynka elektroniczna — adres do dorgczen elektronicznych Banku | zakresie prowadzenia listopada 2020 r. o
w rozumieniu ustawy z dnia 18 listopada 2020 r o doreczeniach | rachunkéw bankowych dla | doreczeniach
elektronicznych: AE:PL-60564-21448-HHEDH-29; klientow indywidualnych elektronicznych
Dotychczasowe punkty 42 — 60 otrzymuja odpowiednio numeracje 46 - 64
8. § 2 pkt 47 § 2 pkt 51 § 73 pkt 5 Regulaminu Ujednolicenie
47) taryfa — obowigzujaca w Banku taryfe prowizji i optat za czynnosci 51) taryfa—obowigzujaca w Banku taryfe¢ prowizji i optat za czynnosci | $wiadczenia ustug w stosowanych definicji w
i ustugi bankowe; i ustugi bankowe $wiadczone w walucie krajowej dla klientéw | zakresie prowadzenia Banku
indywidualnych oraz Taryf¢ prowizji i optat za czynnosci i ustugi | rachunkow bankowych dla
bankowe — waluty wymienialne; klientow indywidualnych
9. §4ust 4-5 §4ust 4-5 § 73 pkt 5 Regulaminu Doprecyzowanie zasad
4. W imieniu matoletniego, ktory nie ukonczyt 13 roku zycia umowe 4. W imieniu maloletniego umowe zawiera jego przedstawiciel | $wiadczenia ushug w zawierania umowy przez
zawiera jego przedstawiciel ustawowy ustawowy zakresie prowadzenia matoletniego
5. Maloletni, ktory ukonczyt 13 rok zycia moze zawrze¢ umowe, za 5.  Maloletni, ktory ukonczyt 13 rok zycia moze zawrze¢ umowg | rachunkoéw bankowych dla
pisemng zgoda przedstawiciela ustawowego samodzielnie, za zgoda przedstawiciela ustawowego klientéw indywidualnych
10. | §6ustl §6ust 1 § 73 pkt 5 Regulaminu Doprecyzowanie zasad
1. Klient, wystepujac o otwarcie rachunku, sktada wzor podpisu w | 1. Klient, w zwiazku z zawarciem umowy, sktada wzoér podpisu w | $wiadczenia ustug w sktadania wzoru podpisu
obecnosci pracownika Banku na umowie, z zastrzezeniem ust 2 obecnosci pracownika Banku na umowie, z zastrzezeniem ust 2 zakresie prowadzenia w Banku
rachunkéw bankowych dla
klientow indywidualnych
11. | § 17 ust 2-5 § 17 ust 2-5 § 73 pkt 5 Regulaminu Doprecyzowanie zasad
2. Do dysponowania $rodkami pieni¢znymi zgromadzonymi na | 2. Do dysponowania $rodkami pienigznymi zgromadzonymi na | $§wiadczenia ustug w dysponowania srodkami

rachunku maloletniego ktoéry nie ukonczyt 13 roku zycia,

uprawniony jest:

1) w granicach czynnosci zwyklego zarzadu — przedstawiciel
ustawowy;

2) ponad granice czynno$ci zwykltego zarzadu — przedstawiciel
ustawowy za zgoda sadu opiekunczego

rachunku maloletniego, ktéory nie ukonczyt 13 roku zycia,

uprawniony jest:

1) przedstawiciel ustawowy w granicach czynnosci zwyklego
zarzadu, przy czym przedstawiciel ustawowy maloletniego nie
jest uprawniony do dysponowania $rodkami pieni¢gznymi
matoletniego zgromadzonymi na rachunku na cele osobiste
przedstawiciela ustawowego;

zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla
klientow indywidualnych

przez matoletniego




3. Do dysponowania rachunkiem maloletniego, ktéry ukonczyt 13
rok zycia, uprawniony jest:

1) w granicach czynnosci zwyklego zarzadu:

a) maloletni, o ile przedstawiciel matoletniego nie ztozy
sprzeciwu,
b) przedstawiciel ustawowy matoletniego;

2) ponad granice czynno$ci zwyktego zarzadu — przedstawiciel

ustawowy matoletniego za zgoda sadu opiekunczego
4.  Za czynnosci dokonywane w granicach zwyktego zarzadu uwaza
si¢ w szczegodlnosci dyspozycje:

1) otwarcia rachunku;

2) wplaty na rachunek;

3) wyptat z rachunku do wysokosci nieprzekraczajacej w
miesigcu  rOwnowartoéci  dwukrotnego  minimalnego
wynagrodzenia za prac¢ obowigzujacego w danym roku,
okreslonego w rozporzadzeniu Rady Ministréw wydanym na
podstawie Ustawy zdnia 10 pazdziernika 2002 r 0
minimalnym wynagrodzeniu za prace;

4) likwidacji rachunku, z zastrzezeniem pkt 3 oraz ust 5
5. Miesi¢czny limit wyptat ustalony w granicach zwyktego zarzadu,

o ktérym mowa w ust 4 pkt 3 nie dotyczy:

1) $rodkow pochodzacych z zarobkdéw matoletniego posiadacza,
o ile nie zostalo wydane postanowienie sadu opiekunczego
zakazujace maloletniemu samodzielnego dysponowania
wiasnymi zarobkami;

2) przeniesienia $rodkow pieni¢znych na
maloletniego posiadacza

inny rachunek

2) ponad granice czynno$ci zwyklego zarzadu — przedstawiciel
ustawowy za zgoda sadu opieckunczego;

3) maloletni - na wniosek przedstawiciela ustawowego, w zakresie
ograniczonym do drobnych biezacych spraw z zakresu zycia
codziennego

3. Do dysponowania $rodkami pieni¢znymi zgromadzonymi na
rachunku matoletniego, ktory ukonczyt 13 rok zycia, uprawniony
jest:

1) w granicach czynnosci zwyklego zarzadu:

a) maloletni, o ile przedstawiciel ustawowy matoletniego nie
ztozy sprzeciwu,

b) przedstawiciel ustawowy maloletniego, przy czym
przedstawiciel ustawowy matoletniego nie jest uprawniony
do dysponowania $rodkami pienieznymi matloletniego
zgromadzonymi  na rachunku na cele osobiste
przedstawiciela ustawowego;

€) ponad granice czynno$ci zwyktego zarzadu — matoletni lub
przedstawiciel ustawowy matoletniego za zgoda sadu
opiekunczego.

4.  Zaczynnosci dokonywane w granicach zwyktego zarzadu uwaza si¢

w szczegdlnodci dyspozycje:

1) otwarcia rachunku;

2) wplaty na rachunek;

3) transakcje z rachunku do wysoko$ci nieprzekraczajacej w
miesigcu roéwnowarto$ci dwukrotnego minimalnego
wynagrodzenia za prac¢ obowigzujacego w danym roku,
okre§lonego w rozporzadzeniu Rady Ministrow wydanym na
podstawie Ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r 0 minimalnym
wynagrodzeniu za pracg.

5. Miesigczny limit wyptat ustalony w granicach zwyktego zarzadu, o
ktorym mowa w ust 4 pkt 3 nie dotyczy:

1) $rodkéw pochodzacych z zarobkow matoletniego posiadacza, 0
ile nie zostalo wydane postanowienie sadu opiekunczego
zakazujace lub ograniczajace maloletniemu samodzielnego
dysponowania wtasnymi zarobkami;

2) przeniesienia $rodkow pienigznych na
maloletniego posiadacza.

inny rachunek

12.

Dodano zapis

§ 17 ust 6-9

6.  Przedstawiciel ustawowy matoletniego zobowigzany jest do
biezacej weryfikacji prawidlowosci przeprowadzanych przez
matoletniego transakcji i sktadanych do Banku dyspozycji.

7.  Przedstawiciel ustawowy zobowigzany jest do wytlumaczenia
maloletniemu zasad korzystania z rachunku, w tym w szczego6lnosci
zasad bezpieczenstwa rachunku oraz zgromadzonych na nim
srodkéw pienieznych, a takze sposobu korzystania z rachunku oraz
produktow lub ustug bankowych, z ktérych matoletni korzysta na
podstawie uméw produktowych.

8.  Jezeli uprawnionymi do dziatania w imieniu matoletniego sa oboje
rodzice, w przypadku sprzecznych dyspozycji lub o$wiadczen w
stosunku do rachunku prowadzonego dla matoletniego, bank moze

§ 73 pkt 6 Regulaminu
$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkow bankowych dla
klientow indywidualnych

Dodanie zapisu w zwigzku
z planowanym
wprowadzeniem nowej
ushugi




odmowi¢ wykonania dyspozycji do czasu uzyskania odpowiedniego
postanowienia sadu opiekunczego lub uzgodnionego stanowiska
przedstawicieli ustawowych matoletniego.

9.  Przedstawiciel ustawowy sktada dyspozycje lub oswiadczenia do
rachunku prowadzonego dla matoletniego w Banku. Przedstawiciel
ustawowy matoletniego moze sktada¢ dyspozycje lub oswiadczenia
do rachunku maloletniego takze za posrednictwem elektronicznych
kanatoéw dostepu’.

Dotychczasowy § 17 ust 6 otrzymuje numeracj¢ § 17 ust 10

13. | § 19 ust 2 § 19 ust 2 § 73 pkt 5 Regulaminu Doprecyzowanie zapisu w
2. Aby umozliwi¢ Bankowi realizacje dyspozycji, o ktorych mowaw | 2.  Aby umozliwi¢ Bankowi realizacje dyspozycji, o ktorych mowa w | $wiadczenia ushug w przypadku rachunkéw
ust 1, posiadacz rachunku zobowigzany jest udzieli¢ Bankowi ust 1, posiadacz rachunku, a w odpowiednich przypadkach takze | zakresie prowadzenia matoletnich
zgody na realizacje zlecenia platniczego (autoryzacja transakcji): przedstawiciel ustawowy, zobowiazany jest udzieli¢ Bankowi zgody | rachunkow bankowych dla
na realizacj¢ zlecenia platniczego (autoryzacja transakcji): klientow indywidualnych
14. | §36 § 36 § 73 pkt 5 Regulaminu Doprecyzowanie zapisu
ROR umozliwia w szczegdlnosci: Rachunek oszczednosciowo — rozliczeniowy (ROR) umozliwia w $wiadczenia ustug w
szczegolnoscei: zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla
klientéw indywidualnych
15. | §37 §37 § 73 pkt 5 Regulaminu Dostosowanie do nowych
Klient indywidualny moze posiada¢ w Banku tylko jeden ROR jako | Klient indywidualny bgdacy matoletnim moze posiada¢ w Banku tylko | $wiadczenia ustug w rozwigzan produktowych
rachunek indywidualny oraz by¢ wspolposiadaczem rachunkéw | jeden ROR jako rachunek indywidualny. zakresie prowadzenia
wspolnych rachunkéw bankowych dla
klientéw indywidualnych
16. | § 59 ust 4 pkt4 § 59 ust 4 pkt4 § 73 pkt 1 Regulaminu Dostosowanie zapisu w
4) z wykorzystaniem $rodkow komunikacji elektronicznej | 4) z wykorzystaniem $srodkéw komunikacji elektronicznej wysylajac e- | $wiadczenia ustug w zwigzku z obowiagzkiem
wysylajac e-mail na adres podany na stronie internetowej Banku; mail na adres podany na stronie internetowej Banku lub za | zakresie prowadzenia wynikajacy z Ustawy z
posrednictwem skrzynki elektronicznej; rachunkéw bankowych dla | dnia z dnia 18 listopada
klientéw indywidualnych 2020 r. o dorgczeniach
elektronicznych
17. | §59 ust 4 pkt5 § 59 ust 4 pkt5 § 73 pkt 5 Regulaminu Usunigcie nadmiarowego
5) faksem w formie pisemnej na numery placowek Banku, podane na | Usunigto zapis $wiadczenia ustug w zapisu
stronie internetowej Banku; zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla
klientéw indywidualnych
18. | Dodano zapis § 59 ust 4 § 73 pkt 6 Regulaminu Doprecyzowanie zapisu w

W przypadku os6b matoletnich, reklamacje w ich imieniu moze zlozyé
przedstawiciel ustawowy, a w przypadku maloletnich powyzej 13 roku
zycia, takze sam maloletni.

$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla
klientéw indywidualnych

przypadku matoletnich

! Dotyczy wybranych produktéw matoletniego.




19. | §59 ust 18 pkt1 § 59 ust 18 pkt 1 § 73 pkt 1 Regulaminu Dostosowanie zapisu w
1) w formie papierowej i wysylana listem poleconym na adres | 1) w formie pisemnej i wysytana listem poleconym na adres wskazany | §wiadczenia ustug w zwiazku z obowiazkiem
wskazany w reklamacji przez klienta, z zastrzezeniem pkt 2; w reklamacji przez klienta lub za posrednictwem skrzynki | zakresie prowadzenia wynikajacy z Ustawy z
elektronicznej, z zastrzezeniem pkt 2; rachunkow bankowych dla | dnia z dnia 18 listopada
klientow indywidualnych 2020 r o dorgczeniach
elektronicznych
20. | §60ust 1 §60ust 1 § 73 pkt 5 Regulaminu Doprecyzowanie zapisu
1. Klient moze sktada¢ do Banku skargi — o$wiadczenia nie bedace | 1.  Klient moze sktada¢ do Banku skargi — o$wiadczenia nie bedace | $wiadczenia ustug w dotyczacego sktadania
reklamacjami — w zakresie dotyczacym ustug $wiadczonych przez reklamacjami — w zakresie dotyczacym zachowan pracownikow | zakresie prowadzenia skarg
Bank lub wykonywanej przez Bank dziatalno$ci Banku. rachunkow bankowych dla
klientow indywidualnych
21. | §61lust 3 § 61 ust 3 § 73 pkt 5 Regulaminu Zmiana redakcyjna
3 Od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacje uzytkownika 3. Od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacje klient moze: $wiadczenia ustug w
moze: zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla
klientéw indywidualnych
22. | §63ust 6 § 63 ust 6 § 73 pkt 1 Regulaminu Doprecyzowanie zapisu
6.  Na zgloszenie platnika, w przypadku o ktorym mowa w ust 5, Bank | 6.  Na zgloszenie posiadacza rachunku (ptatnika), w przypadku o ktorym | $wiadczenia ustug w
podejmuje dziatania okreslone w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r mowa w ust 5, Bank podejmuje dziatania okre§lone w ustawie z dnia | zakresie prowadzenia
o ushlugach ptatniczych, w celu odzyskania kwoty zrealizowanej 19 sierpnia 2011 r o ustugach platniczych, w celu odzyskania kwoty | rachunkéw bankowych dla
transakcji platniczej zrealizowanej transakcji platniczej. klientéw indywidualnych
23. | §63ust 7 § 63 ust 7 § 73 pkt 5 Regulaminu Poprawione zostato
7.  Zgloszenie, o ktéorym mowa w ust 6, powinno zosta¢ ztozone w | 7.  Zgloszenie, o ktérym mowa w ust 6, powinno zosta¢ ztozone w | $§wiadczenia ustug w odwotanie do ustepu
sposob okre$lony w § 59 ust 6 i zawieraé: sposob okreslony w § 59 ust 4 i zawierac: zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla
klientéw indywidualnych
24. | Dodano zapis § 63 ust 8-13 § 73 pkt 1 Regulaminu Doprecyzowanie zapisow

8. W ustawowym terminie od daty otrzymania zgloszenia, o ktéorym
mowa w ust 6, Bank:
1) jezeli jednoczesnie prowadzi rachunek odbiorcy transakcji

platniczej pisemnie zawiadamia odbiorce transakcji o:

a) zgloszeniu przez (posiadacza rachunku) platnika
informacji o transakcji, o ktorej mowa w ust 5
i mozliwosci dokonania zwrotu kwoty tej transakcji na
rachunek zwrotu Banku bez pobierania od odbiorcy
transakcji optat z tego tytutu,

b)  obowigzku udostepnienia danych osobowych odbiorcy
transakcji w celu umozliwienia dochodzenia kwoty zwrotu
transakcji przez posiadacza rachunku (ptatnika), o ktorej
mowa w ust 5, jezeli odbiorca transakcji nie dokona jej
zwrotu w terminie, o ktorym mowa w ust 9,

c)  dniu uptywu terminu do dokonania zwrotu, o ktorym
mowa w ust 9,

d)  numerze rachunku zwrotu Banku;

$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla
klientéw indywidualnych

dotyczacych postepowania
w przypadku wykonania
przez klienta zlecenia
platniczego na
nieprawidtowy unikatowy
identyfikator odbiorcy




10.

11.

12.

13.

2) jezeli nie prowadzi rachunku ptatniczego odbiorcy transakcji —
zwraca si¢ do dostawcy odbiorcy transakcji o podjgcie dziatan w
celu odzyskania kwoty transakcji ptatniczej, o ktorej mowa w
ust 5, przekazujac jednoczesnie posiadane informacje niezbgdne
do ich podjecia

Jezeli w ciagu miesigca od zlozenia zgloszenia, o ktorym mowa w
ust 6, podjete dzialania nie doprowadzily do odzyskania kwoty
transakcji platniczej, o ktorej mowa w ust 5, posiadacz rachunku

(ptatnik) moze zlozy¢ do Banku pisemny wniosek (pisemnie lub

osobiscie w Banku) o udostegpnienie danych odbiorcy tej transakcji

platniczej; wniosek powinien zawiera¢ informacje wskazane w ust 7
oraz informacje o ztozeniu zgloszenia, o ktorym mowa w ust 6.
Jezeli Bank jednoczes$nie prowadzi rachunek odbiorcy transakcji, w
ustawowym terminie, od otrzymania pisemnego wniosku posiadacza
rachunku (ptatnika) o udostgpnienie danych odbiorcy transakcji,
udostegpnia posiadaczowi rachunku (ptatnikowi):

1) imig¢ i nazwisko lub nazwe odbiorcy;

2) miejsce zamieszkania i adres albo siedzibg i adres odbiorcy

Jezeli Bank nie prowadzi rachunku odbiorcy kieruje zadanie o

udostgpnienie danych do dostawcy odbiorcy i1 przekazuje je

posiadaczowi rachunku (platnikowi) nie p6zniej niz w ustawowym
terminie od dnia ich otrzymania od dostawcy odbiorcy

Po otrzymaniu danych, posiadacz rachunku (ptatnik) moze

dochodzi¢ zwrotu kwoty transakcji ptatniczej, o ktorej mowa w ust

5 bezposrednio od jej odbiorcy.

Informacje o sposobie zalatwienia zgloszenia, o ktérym mowa w ust

6 oraz wniosku, o ktorym mowa w ust 9, Bank przesyla pisemnie

posiadaczowi rachunku (ptatnikowi).

Dotychczasowy § 63 ust. 8 otrzymuje numeracje § 63 ust. 14

25. | §66ust 5 § 66 ust 5 § 73 pkt 5 Regulaminu Zmiana porzadkowa,
5. Posiadacz rachunku odpowiada za nieautoryzowane transakcje w | 5. Posiadacz rachunku odpowiada za nieautoryzowane transakcje w | $wiadczenia ustug w wynikajaca z usunigcia
pelnej wysokosci, jezeli uzytkownik doprowadzit do nich pelnej wysokosci, jezeli uzytkownik doprowadzit do nich umys$lnie | zakresie prowadzenia paragrafu w zataczniku nr
umys$lnie albo w wyniku umys$lnego lub bedacego skutkiem albo w wyniku umys$lnego lub bedacego skutkiem razgcego | rachunkéw bankowych dla 2
razacego niedbalstwa naruszenia przez uzytkownika jednego z niedbalstwa naruszenia przez uzytkownika jednego z obowigzkéw | klientdw indywidualnych
obowiazkow okreslonych odpowiednio w § 10 1 § 31 zatagcznika nr okreslonych odpowiednio w § 10 zatacznika nr 2 oraz w § 51 § 16
2 orazw § 51 § 16 zalacznika nr 3 do niniejszego regulaminu. zatgcznika nr 3 do niniejszego regulaminu.
26. | § 71 ust 1pkt3 § 71 ust 1 pkt3 § 73 pkt 1 Regulaminu Zmiana stawki
3)  zmiany o co najmniej 0,10 punktu procentowego jednej ze stop | 3) zmiany o co najmniej 0,10 punktu procentowego jednej ze stop WIBOR | $wiadczenia ustug w referencyjnej
WIBID 3M, WIBID 6M; 3M, WIBOR 6M; zakresie prowadzenia
rachunkow bankowych dla
klientéw indywidualnych
27. | § 74 ust 2 § 74 ust 4 § 73 pkt 5 Regulaminu Doprecyzowanie zapisu
2. Jezeli przed proponowanym dniem wejScia w zycie zmian, | 4. Jezeli przed proponowanym dniem wejscia w Zycie zmian, o ktorych | $wiadczenia ustug w

posiadacz rachunku nie dokona wypowiedzenia umowy lub nie
zglosi sprzeciwu, uznaje si¢, ze zmiany zostaly przyjete
i obowigzuja strony, od dnia wskazanego w zawiadomieniu o
wprowadzonej zmianie.

mowa w ust 1, posiadacz rachunku nie dokona wypowiedzenia
umowy lub nie zglosi sprzeciwu, uznaje si¢, ze zmiany zostaly
przyjete 1 obowigzuja strony, od dnia wskazanego w zawiadomieniu
0 wprowadzonej zmianie.

zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla
klientéw indywidualnych




28. | Dodano zapis § 74 ust 5 § 73 pkt 6 Regulaminu Dostosowanie do oferty
5. W przypadku, gdy Bank udostgpnia okre§lony typ rachunku dla | $wiadczenia ustug w aktualnej Banku
klienta z uwzglednieniem jego wieku, co wynika bezposrednio z | zakresie prowadzenia
potwierdzenia, w terminie przypadajacym nie pdzniej niz data, w | rachunkow bankowych dla
ktorej posiadacz przestanie spelniaé ustalone w potwierdzeniu | klientdw indywidualnych
kryterium wieku, posiadacz moze zlozy¢ sprzeciw co do
prowadzenia po tej dacie rachunku na nowych warunkach Posiadacz
rachunku moze takze dokona¢ wypowiedzenia umowy w trybie § 75
regulaminu. Jezeli przed proponowanym dniem wejScia w Zycie
zmian, o ktérych mowa niniejszym ustgpie, posiadacz rachunku lub
jego przedstawiciel ustawowy nie dokona wypowiedzenia umowy lub
nie zglosi sprzeciwu, uznaje si¢, ze zmiany zostaly przyjete
i obowiazuja strony od dnia, w ktérym posiadacz rachunku przestat
spetnia¢ kryterium wieku.
Dotychczasowy § 74 ust 5 — 8 otrzymuje numeracje § 74 ust 6 — 9.
29. | §74 ust 8 (aktualnie ust 9) §74 ust 9 § 73 pkt 5 Regulaminu Zmiana odwotania
Postanowien ust. 1-7 nie stosuje si¢ do zmiany oprocentowania | Postanowien ust. 1-8 nie stosuje si¢ do zmiany oprocentowania | $wiadczenia ustug w
rachunkow, oprocentowanych wedlug zmiennej stopy procentowej | rachunkow, oprocentowanych wedtug zmiennej stopy procentowej | zakresie prowadzenia
stanowiacej sum¢ stawki bazowej oraz marzy Banku, jezeli zgodnie | stanowiacej sume stawki bazowej oraz marzy Banku, jezeli zgodnie | rachunkéw bankowych dla
zumowa wysoko$¢ oprocentowania rachunku zmienia si¢ wraz ze | Z umowa wysokos$¢ oprocentowania rachunku zmienia si¢ wraz ze zmiang | klientéw indywidualnych
zmiang wskazanej, stawki bazowej a nie ulega zmianie wysoko$¢ marzy | wskazanej, stawki bazowej a nie ulega zmianie wysoko$¢ marzy Banku.
Banku.
30. | Dodano zapis § 75 ust 1 pkt 2 § 73 pkt 6 Regulaminu Doprecyzowanie zapisu
2) pisemnego wypowiedzenia jej przez przedstawiciela ustawowego | $wiadczenia ustug w dotyczacego
maloletniego, przy czym matoletni, ktory ukonczyt 13 rok zycia moze | zakresie prowadzenia wypowiedzenie umowy
dokona¢  wypowiedzenia  umowy za  pisemng  zgoda | rachunkow bankowych dla zawartej przez
przedstawiciela ustawowego z zachowaniem 1-miesiecznego okresu | klientow indywidualnych matoletniego
wypowiedzenia lub przez Bank z zachowaniem 2-miesigcznego okresu
wypowiedzenia, z uptywem ostatniego dnia okresu wypowiedzenia;
Dotychczasowy § 75 ust 1 pkt 2 — 7 otrzymuje numeracje § 75 ust 1 pkt 3
31. | Dodano zapis § 77 ust 2 pkt 15 § 73 pkt 5 Regulaminu Dodanie przestanek
15) wycofanie produktu z oferty Banku; $wiadczenia ustug w dotyczacych
zakresie prowadzenia wypowiedzenia umowy
Dotychczasowy punkt 15 otrzymuje numeracje pkt 16 rachunkow bankowych dla | przez Bank
klientow indywidualnych
32. | § 77 ust 4 pktl § 77 ust 4 pkt 1 § 73 pkt 5 Regulaminu Zmiana porzadkowa

1) okre$lonym w ust 2 pkt 7— 13;

1) okre$lonym w ust 2 pkt 7— 16;

$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkow bankowych dla
klientow indywidualnych

numeracji




33. | §8lust 2 § 81 ust 2 § 73 pkt 5 Regulaminu Doprecyzowanie zapisu
2 Upowaznienie jest sktadane w postaci papierowej, w jezyku polskim 2 Upowaznienie jest sktadane w postaci pisemnej, w jezyku polskim. $wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla
klientow indywidualnych
34. | §88ust 2 § 88 ust 2 § 73 pkt 1 Regulaminu Dostosowanie do aktualnie
2.  Zastrzezenie oraz odwotanie zastrzezenia dokumentu tozsamos$ci | 2.  Zastrzezenie oraz odwotanie zastrzezenia dokumentu tozsamos$ci | $wiadczenia ustug w obowigzujacych przepisow
dokonywane jest: dokonywane jest: zakresie prowadzenia prawna oraz  zmiana
1) w placéwce Banku: 1) pisemnie w placowce Banku; rachunkow bankowych dla | porzadkowa
a) pisemnie, 2) zapo$rednictwem skrzynki elektroniczne;j; klientow indywidualnych
b) telefonicznie, z tym Ze zastrzezenie telefoniczne nalezy, 3) telefonicznie, z tym ze =zastrzezenie telefoniczne nalezy,
potwierdzi¢ na piSmie w ciagu 7 dni; brak potwierdzenia potwierdzi¢ na piSmie w ciggu 7 dni; brak potwierdzenia na
na piSmie we wskazanym terminie lub brak zgodnosci pismie we wskazanym terminie lub brak zgodnosci tresci
tresci zgloszenia pisemnego z telefonicznym skutkuje zgloszenia pisemnego z telefonicznym skutkuje odwotaniem
odwolaniem zastrzezenia dokumentu tozsamo$ci; zastrzezenia dokumentu tozsamosci;
2) za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu — 4) zaposrednictwem elektronicznych kanatow dostepu — w formie
w formie i w sposob wiasciwy dla danego elektronicznego i W sposob wilasciwy dla danego -elektronicznego kanalu
kanatu dostepu, jezeli aktualny zakres funkcjonalno$ci dostepu, jezeli aktualny zakres funkcjonalno$ci danego kanatu
danego kanatu umozliwia dokonywanie lub odwotywanie umozliwia dokonywanie lub odwotywanie zastrzezen
zastrzezen
35. | §90 ust 1-2 § 90 ust 1-2 § 73 pkt 1 Regulaminu | Dostosowanie zapisow
1. Bank ma prawo do zablokowania posiadaczowi rachunku lub | 1. Bank ma prawo do zablokowania posiadaczowi rachunku, | $wiadczenia  uslug  w | dotyczacych blokowania
niewykonania operacji lub zamrozenia warto$ci majatkowych w niewykonania operacji, wstrzymania w realizacji transakcji lub | zakresie prowadzenia | posiadaczowi rachunkéw

przypadkach przewidzianych w ustawie o przeciwdziataniu praniu
pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu oraz w ustawie Prawo
bankowe

2. W celu wykonania obowigzkow, wynikajacych z ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
Bank moze zada¢ od posiadacza rachunku, dodatkowych ustnych

lub pisemnych wyjasnien

lub udostepnienia dokumentow

niezbednych do wykonania dyspozycji

zamrozenia warto$ci majatkowych w przypadkach przewidzianych w
ustawie o przeciwdzialaniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu
terroryzmu oraz w ustawie Prawo bankowe.

W celu wykonania obowigzkdéw, wynikajacych z ustawy o
przeciwdziataniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu,
Bank moze zada¢ od posiadacza rachunku wskazania:

1) dodatkowych ustnych lub pisemnych wyjasnien lub udostepnienia
dokumentoéw niezbgdnych do zastosowania §rodkow bezpieczenstwa
finansowego lub wykonania dyspozycji;

2) beneficjentow rzeczywistych posiadacza rachunku;

3) zrédta pochodzenia wartosci majatkowych oraz zrédia
pochodzenia majatku posiadacza rachunku;
4) 7zrodta  pochodzenia wartosci majatkowych oraz Zrodia

pochodzenia majatku wszystkich beneficjentéw rzeczywistych
posiadacza rachunku;

5) zamierzonego charakteru stosunkdéw gospodarczych z Bankiem;
6) przyczyn i okolicznosci zamierzonych lub przeprowadzonych
transakcji;

7) $redniej warto$ci zamierzonych lub przeprowadzanych transakcji
ogélem oraz procentowy udzial transakcji gotdéwkowych oraz
zagranicznych wraz z zamierzonym kierunkiem ich realizacji.

rachunkéw bankowych dla
klientéw indywidualnych

oraz obowigzku
przedstawienia przez
klienta odpowiednich
dokumentow
wynikajacych z ustawy o
przeciwdziataniu praniu
pieniedzy lub
finansowania terroryzmu




36. | Dodano zapis §91ust 1 § 73 pkt 5 Regulaminu | Dodano zapis na temat
1. Wszelka korespondencja, w tym o$wiadczenia woli, wnioski i | §wiadczenia ustug W | sposobow i kanatéw
zadania, moga by¢ kierowane do Banku: zakresie prowadzenia | kontaktu z Bankiem
1) osobiscie w siedzibie Banku lub w dowolnej placéwce | rachunkéw bankowych dla
Banku w formie pisemnej lub ustnej do protokotu; klientow indywidualnych
2) telefonicznie w formie ustnej poprzez kontakt z call center,
ktérego numery podane sa na stronie internetowej Banku;
3) listownie w formie pisemnej na adres siedziby Banku lub
dowolnej placowki Banku;
4) z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej
wysylajac e-mail na adres podany na stronie internetowej
Banku lub za posrednictwem skrzynki elektronicznej;
5) za po$rednictwem elektronicznych kanatéw dostepu, jezeli
czynno$¢ ta miesci si¢ w zakresie funkcjonalno$ci
aktywowanych elektronicznych kanatéw dostepu
chyba, ze umowa, regulamin lub obowiazujace przepisy prawa
przewiduja dla danej czynnos$ci okreslong forme.
Dotychczasowy § 91 ust 1 - 3 otrzymuje numeracje § 91 ust 2 -4
37. | §91ust 1 § 91 ust 2 § 73 pkt 1 Regulaminu | Doprecyzowanie zapisu
1. W sprawach nieuregulowanych w umowie, regulaminie | 2. W sprawach nieuregulowanych w umowie, regulaminie | §wiadczenia  ustug w
lub Przewodniku dla klienta, znajduja zastosowanie odpowiednie lub Przewodniku dla klienta, znajduja zastosowanie odpowiednie | zakresie prowadzenia
przepisy prawa, W szczegdlnosci przepisy Prawa bankowego, przepisy prawa, W szczegolnosci przepisy Prawa bankowego, ustawy | rachunkow bankowych dla
ustawy 0 ustugach ptatniczych lub Kodeksu cywilnego 0 ustugach ptatniczych, ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy | klientow indywidualnych
oraz finansowaniu terroryzmu lub Kodeksu cywilnego.
Zalacznik nr 2 Zasady wydawania i funkcjonowania instrumentéw platniczych
1. § lust1pkt3 . . § 73 pkt 5 Regulaminu Wycofanie ustugi Portfel
Usunigcie zapisu $wiadczenia ustug w SGB
3)Korzystania przez uzytkownikow z aplikacji Portfel SGB Dotychczasowe punkty 4-5 otrzymuja odpowiednio numeracje 3-4 zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla
klientéw indywidualnych
2. § 1 ust 2 pkt.1 § 1 ust 2 pkt.1 § 73 pkt 5 Regulaminu Uzupehienie zapisow
. . $wiadczenia ustug w dotyczacych portfela
1)W ramach portfell cyfrowych Google Pay, Apple Pay, Garmin Pay, 1)W ramach portfeli cyfrowych Google Pay, Apple Pay, Garmin Pay, | zakresie prowadzenia cyfrowego
Fitbit Pay, okreslone s3 w Regulaminie korzystania z kart ptatniczych Fitbit Pay, Xiaomi Pay, okreSlone s3 w Regulaminie korzystania z kart | rachunkéw bankowych dla
SGB ptatniczych SGB. klientow indywidualnych
3. Dodanie zapisu § 1 ust2 pkt2 § 73 pkt 5 Regulaminu Dodanie zapisow

2)w ramach ustugi Visa Mobile okreslone sa w Regulaminie dodawania i
uzytkowania kart SGB w ramach korzystania z ushugi Visa Mobile

Dotychczasowy ustep otrzymuje odpowiednio punkty 1-2

$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkow bankowych dla
klientéw indywidualnych

dotyczacych ushugi Visa
Mobile




4. § lust3 § lust3 § 73 pkt 5 Regulaminu Usunig¢cie nadmiarowego
$wiadczenia ustug w zapisu
3)Zasady korzystania z instrumentéw platniczych w ramach aplikacji | 3)Zasady korzystania z instrumentow platniczych w ramach aplikacji | z5kresie prowadzenia
mobilnej SGB Mobile opisane s3 w Regulaminie korzystania z aplikacji | mobilnej SGB Mobile opisane s3 w Regulaminie korzystania z aplikacji | pachunkéw bankowych dla
mobilnej SGB Mobile dla klientow indywidualnych udostgpnionym na | mobilnej SGB Mobile udostgpnionym na stronie internetowej Banku klientéw indywidualnych
stronie internetowej Banku
5. § 1ust4 pkt5 Usunigcie zapisu § 73 pkt 5 Regulaminu Usuniecie nadmiarowego
$wiadczenia ustug w zapisu
5)Call Center — telefoniczne centrum obstugi klientow obstugujace zakresie prowadzenia
uzytkownikéw przez cala dobe, 7 dni w tygodniu, pod numerem rachunkéw bankowych dla
tel_efonu 800 888 888. Wszystkie rozmowy sa rejestrowane (oplata za Klientéw indywidualnych
minut¢ polaczenia zgodnie z taryfa danego operatora)
6. § 1 ust4 pkt7 § 1 ust4 pkt 6 § 73 pkt 5 Regulaminu Ujednolicenie
$wiadczenia ustug w stosowanych definicji w
7Instrument platniczy — karte lub karte zblizeniowa 6)Instrument platniczy — karta zakresie prowadzenia Banku.
rachunkéw bankowych dla
klientéw indywidualnych
7. § 1 ust4 pkt8 § 1 ust4 pkt7 § 73 pkt 5 Regulaminu Ujednolicenie
$wiadczenia ustug w stosowanych definicji w
8)karta(karta debetowa)—instrument platniczy identyfikujacy jej | 7)karta(karta debetowa)-instrument ptatniczy identyfikujacy jej wydawee | zakresie prowadzenia Banku.
wydawce  licencjonowanego i uzytkownika, —umozliwiajacy | licencjonowanego i uzytkownika, umozliwiajacy dokonywanie transakcji | pachunkéw bankowych dla
dokonywanie transakcji okreslonych w regulaminie okreslonych w regulaminie. Karta wyposazona jest w funkcjg zblizeniowa | ientow indywidualnych
8. § 1 ust4 pkt9 Usunigcie zapisu § 73 pkt 5 Regulaminu Usunigcie nadmiarowego
$wiadczenia ustug w zapisu
9)karta zblizeniowa — instrument ptatniczy identyfikujacy jej wydawce zakresie prowadzenia
licencjonowanego i uzytkownika umozliwiajacy dokonywanie rachunkéw bankowych dla
transakcji zblizeniowych Klientéw indywidualnych
9. § 1 ust4 pkt 15 Usuniecie zapisu § 73 pkt 5 Regulaminu Wycofanie ustugi Portfel
$wiadczenia ustug w SGB
15)Portfel SGB-aplikacje mobilna udostepniona przez Bank, zakresie prowadzenia
instalowang na urzadzeniu mobilnym, umozliwiajacg korzystanie z rachunkéw bankowych dla
udostgpnionych ustug; instalacja aplikacji nastgpuje po zawarciu Klientéw indywidualnych
umowy licencyjnej dotyczacej korzystania z Portfela SGB
10. | § L ust. 4 pkt 16 Usuniecie zapisu § 73 pkt 5 Regulaminu Wycofanie ustugi Portfel

16)Przewodnik po Portfelu SGB - instrukcje uzytkowania Portfela SGB,
zawierajaca szczegotowy opis aktywacji i funkcjonalnosci dostepnych
w aplikacji Portfel SGB oraz instrukcj¢ korzystania z aplikacji

$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkow bankowych dla
klientow indywidualnych

SGB
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11. | § 1 ust4 pkt 1-27 Dotychczasowy § 1 ust 4 pkt.1-27 otrzymuje numeracj¢ § 1 ust 4 pkt 1- | § 73 pkt 5 Regulaminu Zmiana porzadkowa,
23 $wiadczenia ustug w zZmiana numeracji
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla
klientow indywidualnych

12. | Dodanie zapisu Rozdziat 1 § 2 ust 4 § 73 pkt 6 Regulaminu Dostosowanie oferty
$wiadczenia ustug w Banku
zakresie prowadzenia

4)Posiadacz rachunku moze wnioskowaé o zmiang typu karty W | .o hunkow bankowych dla
przypadku gdy taka zmiana jest dopuszczalna. Zmiana typu karty moze | yjientow indywidualnych
skutkowa¢ zmiang optat dotyczacych jej uzytkowania, wynikajacych z

taryfy oplat i prowizji. W przypadku wycofania produktu z oferty, zmiana

typu karty moze nastapi¢ z inicjatywy Banku, w momencie wznowienia

karty. W takim przypadku warunki cenowe dla nowego typu karty nie

ulegaja zmianie.

13. | Rozdzial 1 § 2 ust 4-6 Rozdzial 1 § 2 ust 4-8 § 73 pkt 5 Regulaminu Zmiana porzadkowa,
$wiadczenia ustug w Zmiana numeracji
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla
klientéw indywidualnych

14. | Rozdziat 1 § 2 ust5 Usunigcie zapisu § 73 pkt 5 Regulaminu Usunigcie nadmiarowego
$wiadczenia ustug w zapisu

) ) o zakresie prowadzenia
5)Karta wyposazona jest w funkcje¢ zblizeniowa rachunkéw bankowych dla
klientow indywidualnych

15. | Dodanie zapisu Rozdziat 1 § 2 ust 6 § 73 pkt 6 Regulaminu Dodanie zapisu w
$wiadczenia ustug w zwigzku z planowanym

6)Karta Visa/Mastercard Junior! moze by¢ wydana osobie fizycznej, ktora zakresie prowadzenia wprowadzeniem nowej
ukoficzyta 6 lat i nie przekroczyta 18 lat. rachunkéw bankowych dla | ustugi
klientéw indywidualnych
16. | Dodanie zapisu Rozdziat 1 § 2 ust 8 § 73 pkt 6 Regulaminu Dodanie zapisu w
$wiadczenia ustug w zwigzku z planowanym
8)W przypadku, gdy posiadaczem lub uzytkownikiem jest matoletni do | zakresie prowadzenia wprowadzeniem nowej
13 roku zycia, karta lub jej duplikat dla tego matoletniego moze by¢ | rachunkow bankowych dla ustugi
wydawana na wniosek jego przedstawiciela ustawowego. klientow indywidualnych
17. | Rozdziat 1 § 3 ust 2 Rozdzial 1 § 3 ust2 § 73 pkt 5 Regulaminu Dostosowanie oferty

2)Posiadacz rachunku/ uzytkownik karty oraz przedstawiciel ustawowy
maloletniego moze zmieni¢ limity kwotowe w bankowosci internetowe;,

$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia

Banku

! Po udostepnieniu karty przez Bank
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2)Posiadacz rachunku/ uzytkownik karty moze zmienic¢ limity kwotowe
w bankowosci internetowej, aplikacji mobilnej lub w placowce Banku

aplikacji mobilnej lub w placoéwce Banku. Dla kart Visa/Mastercard Junior
limity moze zmieni¢ wylacznie przedstawiciel ustawowy maloletniego w
bankowosci internetowej, aplikacji mobilnej lub w placowce Banku.

rachunkéw bankowych dla
klientow indywidualnych

18. | Rozdziat 1 §3 ust3 Rozdzial 1 § 3 ust 3 § 73 pkt 5 Regulaminu Dostosowanie oferty
L o L $wiadczenia ustug w Banku
3)Limity ilo§ciowe sa ustalone przez Bank i nie mogg zostaé¢ zmienione | 3)Limity iloSciowe sg ustalone przez Bank i nie mogg zosta¢ zmienione, | sakresie prowadzenia
przez posiadacza rachunku/uzytkownika karty ani przez pracownika placowki banku, ani  przez posiadacza | r4chunkéw bankowych dla
rachunku/uzytkownika karty/przedstawiciela ustawowego matoletnieg0. | yjientow indywidualnych
19. | Rozdziat 1 § 3 ust4 Rozdziat 1 § 3 ust 4 § 73 pkt 5 Regulaminu Zmiana porzadkowa
$wiadczenia ustug w numeracji
4)War‘_coéci ww. limitow obowigzujgce w Banku okreslone sa w | 4)Wartosci ww. limitdw obowiazujace w Banku okreslone sg w Rozdziale | zakresie prowadzenia
Rozdziale 5 niniejszego zatacznik 3 niniejszego zatacznika. rachunkéw bankowych dla
klientow indywidualnych
20. | Rozdziat 1 § 3 ust 1-3 Rozdziat 1 § 3 ust 1-4 § 73 pkt 5 Regulaminu Zmiana porzadkowa
$wiadczenia ustug w numeracji
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla
klientéw indywidualnych
21. | Rozdziat1 § 4 ust 1 Rozdziat 1 § 4 ust 1 § 73 pkt 5 Regulaminu Zmiana porzadkowa
$wiadczenia ustug w numeracji
1)Wznowienie karty nastgpuje automatycznie, jezeli na co najmniej 45 | 1)Wznowienie karty nastepuje automatycznie, jezeli na co najmniej 45 dni | zakresie prowadzenia
dni przed uplywem terminu wazno$ci karty, uzytkownik nie zlozy | przed uptywem terminu wazno$ci karty, uzytkownik nie zlozy | rachunkéw bankowych dla
o$wiadczenia o rezygnacji ze wznowienia Karty, z zastrzezeniem ust. 4 | o§wiadczenia o rezygnacji ze wznowienia karty, z zastrzezeniem ust. 3. klientow indywidualnych
22. | Rozdziat1 § 4 ust3 Usuniecie zapisu § 73 pkt 5 Regulaminu Usunigcie nadmiarowych
$wiadczenia ustug w zapisOw
3)Wznowione karty sg wyposazone w funkcje zblizeniowa. W zakresie prowadzenia
przypadku wznowienia karty w miejsce karty bez funkcji zblizeniowe;j, rachunkéw bankowych dla
Bank powiadomi uzytkownika o dokonanej zmianie Klientow indywidualnych
23. | Rozdziat 1 § 4 ust 1-4 Rozdzial 1 § 4 ust 1-3 § 73 pkt 5 Regulaminu Zmiana porzagdkowa
$wiadczenia ustug w numeracji
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla
klientéw indywidualnych
24. | Rozdziat 1 § 5 ust 1 Rozdziat 1 § 5 ust 1 § 73 pkt 5 Regulaminu Doprecyzowanie zasad

1)W przypadku rezygnacji z uzytkowania karty w okresie jej waznosci,
uzytkownik zgltasza powyzszy fakt w formie pisemnej do Banku, ktory
po otrzymaniu zgloszenia dokonuje zastrzezenia karty

1)W przypadku rezygnacji z uzytkowania karty w okresie jej waznosci,
uzytkownik zglasza powyzszy fakt w formie pisemnej do Banku, ktory
po otrzymaniu zgtoszenia dokonuje zastrzezenia karty lub dokonuje jej
zastrzezenia w elektronicznych kanatach dostepu, badz za posrednictwem
call center.

$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkow bankowych dla
klientow indywidualnych

rezygnacji ze wznowienia
karty
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25.

Rozdziat 1 § 5Sust2

2)W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 karte nalezy zniszczy¢ w
sposob okreslony w § 4 ust. 4 niniejszego zatacznika

Rozdziat 1 § Sust2

2)W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 karte nalezy zniszczy¢ w sposob
okreslony w § 4 ust. 3 niniejszego zatacznika.

§ 73 pkt 5 Regulaminu
$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla
klientow indywidualnych

Zmiana porzadkowa
numeracji

26. | Rozdziat 1§ 7ust1,3-50raz8 Rozdzial 1 § 7 ust 1, 3,5 oraz 8 § 73 pkt 5 Regulaminu Doprecyzowanie zasad
$wiadczenia ustug w wysyltki PIN i karty
1)PIN jest wysylany SMS-em na wskazany przez uzytkownika numer | 1)PIN klient moze pobra¢ SMS-em na wskazany przez uzytkownika | zakresie prowadzenia
telefonu lub w formie papierowej na adres do korespondencji. numer telefonu lub otrzyma¢ w formie papierowej na adres do | rachunkéw bankowych dla
3)Uzytkownik moze nada¢ PIN w aplikacji mobilnej korespondencji. klientow indywidualnych
5)Kolejne trzy proby wprowadzenia blednego PIN powoduja | 3)Uzytkownik moze nada¢ PIN w aplikacji mobilnej lub bankowosci
zatrzymanie karty internetoweyj.
8)Zmiany PIN mozna dokona¢ w bankomatach umozliwiajacych taka | 5)Kolejne trzy proby wprowadzenia blednego PIN generuja polecenie
operacj¢, w bankowosci internetowe;j zatrzymania karty.
8)Zmiany PIN mozna dokona¢ w bankomatach umozliwiajacych taka
operacje, uzytkownik moze tez nada¢ nowy PIN w bankowos$ci
internetowej lub aplikacji mobilne;j.
27. | Rozdziat 1 § 8 ust 1-2 Rozdziat 1 § 8 ust 1-2 § 73 pkt 5 Regulaminu Doprecyzowanie zasad
$wiadczenia ustug w wysyltki PIN i karty
1)Karta jest wysylana przesylkg pocztowa na adres korespondencyjny | 1)Karta jest wysylana przesylka pocztowa lub kurierska na adres | zakresie prowadzenia
uzytkownika; istnieje mozliwo$¢ odbioru karty w placowce Banku. korespondencyjny uzytkownika; istnieje mozliwo$¢ odbioru karty w | rachunkéw bankowych dla
2)Wystana/wydana karta jest nieaktywna — informacja o sposobie | placowce Banku. klientow indywidualnych
aktywacji karty przekazywana jest przez Bank wraz z karty. Aktywacja | 7)Wystana/wydana karta jest nieaktywna — informacja o sposobie
karty moze by_c_ doko_nan_a za posrednictwem bankowosci internetowej aktywacji karty przekazywana jest przez Bank wraz z kartg. Aktywacja
oraz w aplikacji mobilnej K . . . . s -
arty moze by¢ dokonana za posrednictwem bankowosci internetowej
oraz w aplikacji mobilnej, call center lub w placowce Banku.
28. | Rozdziat1§9 Rozdzial 1 § 9 § 73 pkt 5 Regulaminu Doprecyzowanie zasad
$wiadczenia ustug w wysytki PIN i karty
W przypadku uszkodzenia karty posiadacz rachunku moze wystapi¢ z | W przypadku uszkodzenia karty posiadacz rachunku moze wystapi¢ z | zakresie prowadzenia
whnioskiem o wydanie duplikatu karty z dotychczasowym PIN lub z | wnioskiem o wydanie duplikatu karty z dotychczasowym PIN lub z | rachunkéw bankowych dla
nowym PIN; uszkodzong kartg nalezy zniszczy¢ nowym PIN; uszkodzong kart¢ nalezy zniszczy¢. Moze réwniez zastrzec | klientow indywidualnych
karte i ztozy¢ wniosek o kartg w miejsce zastrzezonej lub catkowicie nowa
karte.
29. | Rozdziat 1§21 ust3 Rozdziat 1 § 21 ust 3 § 73 pkt 5 Regulaminu Dostosowanie oferty
$wiadczenia ustug w Banku
3)Uzytkownik skfada wniosek o ustuge chargeback niezwlocznie po | 3)Uzytkownik sktada wniosek o ustugg chargeback niezwlocznie po | zakresie prowadzenia
stwierdzeniu sytuacji okreslonej w ust. 1 i podjeciu dziatan, o ktorych | stwierdzeniu sytuacji okreslonej w ust. 1 i podjeciu dziatan, o ktorych | rachunkéw bankowych dla
mowa wust. 2, zgodn_le z Zasg(_iaml_ okfeélonyml w Rozdziale 8 A | mowa W ust. 2, zgodme. z Zasadgml' okrejs'lor}yrnl w Rozdziale 8 A klientéw indywidualnych
regulaminu — Reklamacje, skargi i wnioski regulaminu — Reklamacje, skargi i wnioski. W przypadku os6b
matoletnich, wniosek w ich imieniu sktada przedstawiciel ustawowy
30. | Dodanie zapisu Rozdziat 1 § 23 ust 1 pkt 3 § 73 pkt 6 Regulaminu Dodanie zapisu w

3)Przedstawiciela ustawowego matoletniego

$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia

zwiazku z planowanym
wprowadzeniem nowej
ustugi
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rachunkéw bankowych dla
klientow indywidualnych

31.

Dodanie zapisu

Rozdziat 1 § 24 ust 2 pkt 4

4)w placéwce Banku.

§ 73 pkt 5 Regulaminu
$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla
klientow indywidualnych

Dostosowanie oferty
Banku

32.

Rozdziat 1 § 27 oraz § 28

§ 27

1.Uzytkownik jest zobowiazany do:

I)niezwlocznego zgloszenia utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo
nieuprawnionego uzycia urzadzenia mobilnego, na ktéorym znajduje si¢
aplikacja Portfel SGB,

2)niezwlocznego zgloszenia nieuprawnionego uzycia Portfela SGB,
3)nieudostepniania Portfela SGB osobom nieuprawnionym,
4)przechowywania urzadzenia mobilnego, na ktorym zostal
zainstalowany Portfel SGB z zachowaniem nalezytej starannoS$ci
2.Zgloszenie utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego
uzycia urzadzenia mobilnego

z zainstalowanym Portfelem SGB nastgpuje:

1) w oddziale Banku lub

2) telefonicznie przez cala dobg, 7 dni w tygodniu, dzwonigc na numer
telefonu wskazany na stronie internetowej Banku oraz w komunikatach
lub materiatach informacyjnych dostepnych w placéwkach Banku

§ 28

1.Uzytkownik powinien dba¢ o nalezyte zabezpieczenie urzadzenia
mobilnego, na ktérym znajduje si¢ Portfel SGB poprzez zainstalowanie
aktualnych legalnych programéw antywirusowych.

2.Nie nalezy instalowa¢ na urzadzeniu mobilnym nielegalnych,
nieznanych programéw, otrzymywanych poczta e-mail lub pobranych
ze stron internetowych.

3.Bank nigdy nie wymaga ujawnienia hasel oraz zainstalowania
dodatkowego oprogramowania lub certyfikatow

4.Uzytkownik nie powinien korzysta¢ z Portfela SGB na urzadzeniu
mobilnym z usunigtymi fabrycznymi ograniczeniami systemowymi

Usunieto zapisy

§ 73 pkt 5 Regulaminu
$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla
klientow indywidualnych

Wycofanie ustugi Portfel

SGB

33.

Rozdziat 3 § 29-33

§ 29

1.Portfel SGB jest udostgpniany przez wydawce licencjonowanego dla
uzytkownikow  posiadajacych karty wydane do rachunkow
oszczgdnosciowych w walutach wymienialnych.

2.W celu funkcjonowania Portfela SGB uzytkownik powinien spelnic¢
wymagania techniczne okreslone przez Bank w Przewodniku po
Portfelu SGB, z uwzglednieniem zapewnienia dostgpu do internetu, co
moze mie¢ wplyw na wykorzystywanie limitu transferu danych i

Usunigto zapisy

§ 73 pkt 5 Regulaminu
$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkow bankowych dla
klientow indywidualnych

Wycofanie ustugi Portfel

SGB
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ewentualne ponoszenie niezaleznych od Banku oplat na rzecz
dostawcow internetu.

3.Koszty transmisji danych wymaganych do pobrania, instalacji,
uruchomienia i korzystania z aplikacji sa pokrywane przez uzytkownika
na podstawie umow zawartych przez niego z dostawca internetu.
4.Bank udostgpnia informacje o wymogach technicznych, jak i o
sposobie instalacji i obshugi Portfela SGB w placéwkach oraz na stronie
internetowej Banku.

5.Uzytkownik jest zobowiazany do korzystania z Portfela SGB w
sposob zgodny z obowiazujacym prawem, niniejszym regulaminem i
przewodnikiem po Portfelu SGB.

§ 30

1.Bank udostepnia Portfel SGB w celu:

1)dodania karty do Portfela SGB;

2)korzystania z ushug dodatkowych dla uzytkownikow Portfela SGB.
2.Warunkiem zainstalowania Portfela SGB jest posiadanie urzadzenia
mobilnego pozwalajacego na jego instalacje oraz wlaczonego dostgpu
do bezprzewodowego internetu.

3.Bank udostgpnia informacje o sposobie instalacji Portfela SGB w
Przewodniku po Portfelu SGB, na stronie internetowej Banku oraz w
placowkach Banku.

4.Wymagania techniczne okre$lone przez Bank i operatora, w tym
uwzglednienie dostgpu do bezprzewodowego internetu, co moze mie¢
wplyw na wykorzystanie limitu transferu danych i ewentualne
ponoszenie niezaleznych od Banku oplat na rzecz dostawcow internetu,
warunkujg prawidtows instalacje i funkcjonowanie Portfela SGB.
5.Zaleca si¢ instalacj¢ na urzadzeniu mobilnym aktualnego
oprogramowania antywirusowego.

Ushugi dodatkowe dostepne w Portfelu SGB

§ 31

1. Portfel SGB stanowi dodatkowy elektroniczny kanat dostgpu, za
posrednictwem, ktérego uzytkownik moze aktywowac dostgp do
informacji w zakresie posiadanych kart, m.in. o dostgpnych srodkach i
historii operacji dokonanych karta.

2.Bank moze udostepni¢ dodatkowe ustugi w Portfelu SGB wymagajace
autoryzacji kKklienta kodem SMS wystanym na numer telefonu
komorkowego wskazany przez uzytkownika Bank moze udostepnic
inne $rodki autoryzacji opisane w Przewodniku po Portfelu SGB.
3.Szczegodtowy zakres ustug dostepnych w aplikacji mobilnej okresla
Przewodnik po Portfelu SGB.

4.Przewodnik, o ktorym mowa w ust. 3 stanowi instrukcje uzytkowania
Portfela SGB i zmiany w nim wprowadzone nie wymagaja
powiadamiania klienta w trybie przewidzianym dla regulaminu;
aktualna tre$¢ Przewodnika po Portfelu SGB zamieszczona jest na
stronie internetowej Banku oraz jest dostepna w placoéwkach Banku.
S.Informacja o mozliwos$ci rozszerzenia zakresu ustug dostepnych w
Portfelu SGB przekazywana jest uzytkownikowi w Portfelu SGB.
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§ 32
1.Uzytkownik wnioskuje o ushugi poprzez wprowadzenie do Portfela
SGB wymaganych danych dotyczacych karty: nr karty, data waznosci,
kod CVC/CVV.

2.Celem aktywacji ustug Portfel SGB, Bank wysyta kod SMS na numer
telefonu komorkowego klienta, z zastrzezeniem § 31 ust 2, ktory klient
wprowadza do Portfela SGB.

3.Jezeli klient nie wskazat w Banku numeru telefonu, o ktorym mowa
w ust. 2, Bank w Portfelu SGB wskazuje numer, pod ktorym mozna
dokona¢ telefonicznej aktywacji Portfela SGB.

§ 33

1.Podczas aktywacji Portfela SGB uzytkownik nadaje kod dostepu do
Portfela SGB, ktory moze zosta¢ przez niego zmieniony.

2.Dostgp do Portfela SGB moze byé czasowo zablokowany przez
uzytkownika — w sposob analogiczny dla zastrzezen kart opisany w § 24
niniejszego zatacznika.

3.W przypadku zablokowania Portfela SGB przez uzytkownika
informacje o sposobie postgpowania w takiej sytuacji zawarte sg w
przewodniku, o ktorym mowa w § 31 ust. 3 niniejszego zalacznika.

34. | Rozdziat 4 § 34 Rozdziat 2 § 27 § 73 pkt 5 Regulaminu Zmiana porzadkowa
$wiadczenia ustug w numeracji
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla
klientéw indywidualnych
35. | Rozdziat 5 § 35 Rozdziat 3 § 28 § 73 pkt 5 Regulaminu Zmiana porzadkowa
$wiadczenia ustug w numeracji
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla
klientéw indywidualnych
36. | Dodanie zapisu Rozdzial 3 § 28 ust 1 § 73 pkt 6 Regulaminu Dodanie zapisu w
Rodzaj karty Dazienny limit wyplat gotowki Dzienny limit transakeji bezgotowkowych s'Wiadczenia U.Shlg w Zwiqzku 7z p]anowanym
(w tym internetowyeh) . . H H
Karty debetowe wPLN: | wartodé wartoie | loiclowy|  wartofe artod Tlogciony zakresie prowadzenia wprowadzeniem nowej
standardowa | maksymalna standardowa | maksymalna A ustugi
VisaMastercard LS0OPLN | 15.000PLN 5 3000 PLN 30.000PLN 15 raf:hur}koyv banl'<owych dla &
(wiym 10dla klientéw indywidualnych
transakeji
internetowych)
Karta mlodziczowa SIOPLN | 15.000PLN 5 500 PLN 30,000 PLN 15
VisaMastercard (w tym 10 dla
transakeji
intemetowych)
VisaMastercard Junior 100 PLN 7.000 PLN § 100 PLN 7.000 PLN 15
(w tym 10 dla
transakeji
internefowyeh)

Zalacznik nr 3 Zasady udostepniania i funkcjonowania elektronicznych kanalow dostepu
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§ Lust4

Informacje dotyczace aktualnej oferty ustug dostgpnych w aplikacji
mobilnej SGB Mobile opisane s3 w Regulaminie korzystania z aplikacji
mobilnej SGB Mobile dla klientow indywidualnych dla klientow
indywidualnych, zamieszczonym na stronie internetowej Banku.

§ lust4

Informacje dotyczace aktualnej oferty ushug dostgpnych w aplikacji
mobilnej SGB Mobile opisane sa w Regulaminie korzystania z aplikacji
mobilnej SGB Mobile, zamieszczonym na stronie internetowej Banku.

§ 73 pkt 1 Regulaminu
$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkow bankowych
dla klientow
indywidualnych

Aktualizacja nazwy
regulaminu

§2ust. 2

Uzytkownikiem korzystajacym z elektronicznych kanalow dostgpu
moze by¢ posiadacz, wspotposiadacz rachunku oraz pelmomocnik,
ktoremu udzielono pelnomocnictwa statego.

§2ust.2

Uzytkownikiem korzystajacym z elektronicznych kanatlow dostgpu moze
by¢ posiadacz, wspoétposiadacz rachunku oraz petnomocnik, ktéremu
udzielono petnomocnictwa statego. Matoletni korzysta z elektronicznych
kanatow dostepu na podstawie zgody przedstawiciela ustawowego, w
ramach zawartej z Bankiem umowy.

§ 73 pkt 6 Regulaminu
$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkow bankowych
dla klientow
indywidualnych

Planowane wprowadzenie
nowych rozwiazan do
oferty

§4
1. W przypadku dokonywania transakcji przez uzytkownika:
1) zaleca si¢ korzystanie z zaufanych komputerow posiadajacych
aktualne oprogramowanie antywirusowe;
2) nalezy sprawdzi¢ czy transmisja jest szyfrowana protokotem
SSL (ang. Secure Socket Layer), ktory zapewnia poufnosc
i integralnos¢ transmisji danych;
3) nie nalezy korzysta¢ z otwartych i niezabezpieczonych sieci.
2. Warunkiem korzystania z ustugi przez uzytkownika jest obstuga
plikow cookies w przegladarce internetowej, ktore sa konieczne do
utrzymania aktywnej sesji po zalogowaniu do bankowosci
elektronicznej; szczegétowe informacje dotyczace wszystkich
stosowanych przez Bank rodzajow plikéw cookies oraz celu ich
wykorzystywania dostgpne sa na stronie internetowej Banku.

§4

1. W przypadku dokonywania transakcji przez uzytkownika:

1) zaleca si¢ korzystanie z zaufanych komputeréw posiadajacych
aktualne oprogramowanie antywirusowe;

2) nalezy sprawdzi¢ czy transmisja jest szyfrowana protokotem SSL
(ang. Secure Socket Layer), ktory =zapewnia poufnosé
i integralno$¢ transmisji danych;

3) nie nalezy korzystaé z otwartych i niezabezpieczonych sieci.

2. Szczegétowy opis Srodkow bezpieczenstwa, jakie powinien
przedsiewzia¢ uzytkownik w celu zapewnienia bezpieczenstwa
korzystania z elektronicznych kanaléw dostgpu znajduje si¢ w
Przewodniku dla klienta oraz na stronie internetowej Banku.

3. Warunkiem korzystania z ustugi przez uzytkownika jest obstuga plikow

cookies w przegladarce internetowe;j, ktore sg konieczne do utrzymania
aktywnej sesji po zalogowaniu do bankowosci elektronicznej;
szczegotowe informacje dotyczace wszystkich stosowanych przez Bank
rodzajow plikow cookies oraz celu ich wykorzystywania dostgpne sa na
stronie internetowej Banku.

§ 73 pkt 1 Regulaminu
$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkow bankowych
dla klientow
indywidualnych

Doprecyzowanie zapisow
regulaminu

§ Yust. 1

Wszelkie dyspozycje i zlecenia platnicze w bankowosci elektronicznej,
uzytkownik sklada Bankowi w postaci elektronicznej po jego
uwierzytelnieniu, w sposéb umozliwiajagcy Bankowi jego identyfikacje
i zapoznanie si¢ z treScia dyspozycji; wyzej wymienione dyspozycje
spelniajg wymagania formy pisemnej w zakresie, w jakim majg zwigzek
Z czynnosciami bankowymi.

§9ust. 1

Wszelkie dyspozycje i zlecenia platnicze w bankowosci elektronicznej,
uzytkownik sktada Bankowi w postaci elektronicznej po jego
uwierzytelnieniu, w sposéb umozliwiajacy Bankowi jego identyfikacj¢ i
zapoznanie si¢ ztreScig dyspozycji; wyzej wymienione dyspozycje
spelniajg wymagania formy pisemnej W zakresie, w jakim majg zwigzek
Z czynnosciami bankowymi, przy czym wybrane dyspozycje ztozone przez
matloletniego, ktéry nie ukonczyt 13 roku zycia s realizowane po ich
zatwierdzeniu w bankowoéci mobilnej przez przedstawiciela ustawowego®.

§ 73 pkt 6 Regulaminu
$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunk6w bankowych
dla klientow
indywidualnych

Planowane wprowadzenie
nowych rozwigzan do
oferty

§ 9 ust. 2

Po zlozeniu dyspozycji lub zlecenia ptatniczego w bankowosci
elektronicznej, uzytkownik dokonuje ich autoryzacji przy uzyciu
indywidualnych danych uwierzytelniajacych, z zastosowaniem
wymaganych przez Bank metod uwierzytelniania, z zastrzezeniem ust.

§ 9ust. 2

Po ztozeniu dyspozycji lub zlecenia
elektronicznej, uzytkownik dokonuje ich autoryzacji przy uzyciu
indywidualnych ~ danych  uwierzytelniajacych, z  zastosowaniem
wymaganych przez Bank metod uwierzytelniania, z zastrzezeniem ust. 1 i 3.

platniczego w bankowosci

§ 73 pkt 1 Regulaminu
$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych
dla klientow
indywidualnych

Doprecyzowanie zapisow
regulaminu

Dodanie zapisu

§9ust. 9
Hasto state, o ktorym mowa w ust. 8§ pkt 2) jest nadawane przez
uzytkownika, po przestaniu przez Bank (podczas procesu pierwszego

§ 73 pkt 1 Regulaminu
$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia

Uzupelnienie zapisow
regulaminu o

! Po wdrozeniu funkcjonalnosci przez Bank
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logowania lub podczas odblokowywania dostepu do bankowosci
internetowej) hasta tymczasowego. Bank okresla w Przewodniku dla klienta
zasady tworzenia hasta statego (sktadniki hasta statego).

rachunkéw bankowych
dla klientow
indywidualnych

postanowienia zawarte w
Przewodniku dla klienta

§ 9 ust. 9-14
Zmiana numeracji

§ 9 ust. 10-15

10. Jezeli uzytkownik, podczas procesu logowania si¢ do bankowosci
internetowej doda urzadzenie, z ktorego loguje si¢ do bankowosci
internetowej jako urzadzenie zaufane, kolejne logowania z tego
urzadzenia do bankowosci internetowej w przegladarce nie beda
wymagaly dodatkowego uwierzytelnienia uzytkownika za pomoca
kod6éw SMS. Urzadzeniem zaufanym moze by¢ np. prywatny komputer,
smartfon lub tablet z ktorego korzysta wylacznie uzytkownik. Bank
podczas procesu logowania weryfikuje okreslone cechy tego
urzadzenia.

11. Uzytkownik w dowolnym momencie ma mozliwos$¢ poprzez bankowosé
internetowa usunig¢cia swojego urzadzenia zaufanego, a kazde kolejne
logowanie do bankowosci internetowej bedzie wymagato dodatkowego
potwierdzania w postaci kodéw otrzymywanych poprzez wiadomosci
SMS.

12. Autoryzacja dokonana przez uzytkownika jest rownoznaczna z
poleceniem Bankowi dokonania okreS$lonej czynno$ci i Stanowi
podstawe jej dokonania.

13. Bank przesyla kody SMS na potrzeby aktywacji Tokena SGB oraz
wykorzystywane przy stosowanych metodach uwierzytelnienia na
numer telefonu komorkowego, ktory uzytkownik wskazal w umowie,
karcie informacyjnej lub pelnomocnictwie.

14. Bank moze wprowadzi¢, wycofa¢ oraz zmieni¢ rodzaj stosowanych
indywidualnych danych uwierzytelniajacych poprzez udostepnienie ich
uzytkownikowi oraz zawiadomienie uzytkownika o dokonanej zmianie;
informacja o stosowanych rodzajach indywidualnych danych
uwierzytelniajacych jest zamieszczona w Przewodniku dla klienta oraz
na stronie internetowej Banku.

15. Uzytkownik moze zmieni¢ stosowang metode autoryzacji na inng
metode za posrednictwem call center, jesli wskazat w Banku numer
telefonu komérkowego, o ktorym mowa w ust. 1.

§ 73 pkt 1 Regulaminu
$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych
dla klientow
indywidualnych

Zamiana numeracji i
uzupehienie zapisow
regulaminu

§ 15 ust. 1 pkt 3)
Dodanie nowego pkt 3)

§ 15 ust. 1 pkt 3)

1. Dostep do serwisu internetowego oraz mozliwos¢ poshugiwania si¢
indywidualnymi  danymi  uwierzytelniajacymi  moze  zostad
zablokowana przez:

1) Bank — zgodnie z postanowieniami § 17;
2) Uzytkownika,
3) Przedstawiciela ustawowego maloletniego.

§ 73 pkt 6 Regulaminu
$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkow bankowych
dla klientow
indywidualnych

Planowane wprowadzenie
nowych rozwigzan do
oferty

§ 16 ust. 1

W przypadku utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego
uzycia indywidualnych ~ danych  uwierzytelniajacych  lub
nieuprawnionego dostgpu do serwisu internetowego jego uzytkownik
powinien go niezwlocznie telefonicznie zastrzec, podajac swoje dane
personalne.

§ 16 ust. 1.

W przypadku utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego
uzycia indywidualnych danych uwierzytelniajacych lub nieuprawnionego
dostepu do serwisu internetowego jego uzytkownik/przedstawiciel
ustawowy maloletniego powinien go niezwtocznie telefonicznie zastrzec,
podajac swoje dane personalne.

§ 73 pkt 6 Regulaminu
$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych
dla klientow
indywidualnych

Planowane wprowadzenie
nowych rozwigzan do
oferty
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10. | §16ust. 5 § 16 ust. 5 § 73 pkt 6 Regulaminu Planowane wprowadzenie
W przypadku utraty indywidualnych danych uwierzytelniajacych oraz ich | W przypadku utraty indywidualnych danych uwierzytelniajacych oraz ich | §wiadczenia ustug w nowych rozwiazan do
zastrzezenia, posiadacz rachunku moze wystapi¢ z wnioskiem o wydanie | zastrzezenia, posiadacz rachunku lub dziatajacy w jego imieniu przedstawiciel | zakresie prowadzenia oferty
nowych indywidualnych danych uwierzytelniajacych. ustawowy, moze wystapi¢ z wnioskiem o wydanie nowych indywidualnych | rachunkéw bankowych

danych uwierzytelniajacych. dla klientow
indywidualnych

11. | §19ust. 112 §19ust. 112 § 73 pkt 5 Regulaminu Whprowadzenie nowych
1. Standardowe limity pojedynczej transakcji oraz limity wszystkich | 1.  Standardowe limity pojedynczej transakcji oraz limity wszystkich | $wiadczenia ustug w rozwigzan w zakresie

transakcji w ciagu dnia dokonywanych za posrednictwem serwisu transakcji w ciagu dnia dokonywanych za posérednictwem serwisu | zakresie prowadzenia zarzadzania limitami
internetowego: internetowego na rachunku (w jednostkach waluty, w ktorej | rachunkoéw bankowych klienta
prowadzony jest dany rachunek) wynosza: dla klientow
imit poj i ji imi i i W ci Limit pojedynczej e ] = indywidualnych
Limit pojedynczej operacji Limit wszystklglrl]i(;peracp W ciggu Waluta rachunku ogejr aCin ] Limit WSZYStkICh operaciji y y
w ciagu dnia
5.000 20.000 ztoty polski 5.000 20.000
2. Limity dotycza transakcji na rachunku. W przypadku transakcji | | funt brytyjski 1.000 4.000
dokonywanych z rachunkéw w walucie obcej, innej niz PLN, kwota
limitu przeliczana jest wg kursu $redniego z dnia wykonania | | dolar amerykanski 1.000 4.000
transakcji.
euro 1.000 4.000
2. W przypadku wprowadzenia do oferty rachunku w walucie innej,
standardowy limit pojedynczej operacji oraz limit wszystkich operacji w
ciggu dnia wyznacza si¢ jako iloraz odpowiedniego limitu w zlotych i
kursu $redniego NBP nowej waluty, z poprzedniego dnia roboczego,
poprzedzajacego dzien otwarcia rachunku.
Zalacznik nr 4 Zasady Swiadczenia ushugi Kantor SGB w ramach uslug bankowosci elektronicznej
1. §lust. 1 §lust. 1 § 73 pkt 6 Regulaminu Planowane wprowadzenie
Niniejsze ,,Zasady $wiadczenia ustugi Kantor SGB w ramach ustug | Niniejsze ,Zasady $wiadczenia ustugi Kantor SGB w ramach ustug | $wiadczenia ushug w nowych rozwigzan do
bankowosci elektroniczne]”  zwane dalej ,zasadami” okreslaja | bankowosci elektronicznej” zwane dalej ,,zasadami” okreslajg warunki | zakresie prowadzenia oferty
warunki korzystania z ustugi Kantor SGB, umozliwiajacej klientom | korzystania z ustugi Kantor SGB, umozliwiajacej klientom wymian¢ walut | rachunkéw bankowych
wymiane walut (kupno lub sprzedaz) z rozliczeniem w formie | (kupno lub sprzedaz) z rozliczeniem w formie bezgotdéwkowej, za | dla klientow
bezgotowkowej, za posrednictwem bankowosci elektroniczne;. posrednictwem bankowosci elektronicznej, z zastrzezeniem, iz Regulamin | indywidualnych
korzystania z aplikacji mobilnej SGB Mobile wskazuje zasady korzystania
z ustugi w ramach bankowosci mobilnej*
D po wdroZeniu funkcjonalno$ci przez Bank
2. §2ust.2 §2ust.2 § 73 pkt 6 Regulaminu Planowane wprowadzenie
Kantor SGB jest dostgpny dla uzytkownikéw: posiadacza rachunku, aw | Kantor SGB jest dostepny dla uzytkownikéw: posiadacza rachunku, a w | $wiadczenia ustug w nowych rozwigzan do
przypadku rachunku wspolnego dla  wspolposiadaczy oraz | przypadku rachunku wspdlnego dla wspolposiadaczy oraz petnomocnika | zakresie prowadzenia oferty
petnomocnika statego; statego; ustuga nie jest dostgpna dla matoletnich ponizej 13 roku zycia. rachunkéw bankowych
dla klientow
indywidualnych
3. §3ust. 4 §3ust. 4 § 73 pkt 6 Regulaminu Planowane wprowadzenie

Dla transakcji kupna realizowanych w Kantorze SGB obowiazuja
warto$ci standardowych limitow pojedynczej operacji oraz limity
wszystkich operacji w ciggu dnia, wskazane w § 11;

Dla transakcji kupna realizowanych w Kantorze SGB w bankowosci
internetowej i bankowosci mobilnej obowigzuja wartosci standardowych
limitéw pojedynczej operacji oraz limity wszystkich operacji w ciagu dnia,
wskazane w § 11; Limity, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, sg limitami

$wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych

nowych rozwigzan do
oferty
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dla klientow
indywidualnych

wspolnymi dla transakcji wymiany walut dokonywanych w bankowosci
internetowej jak i w bankowosci mobilnej

Ponizej pelna tre$¢ przypadkdéw, w ktorych Bank jest uprawniony do dokonywania zmian:

§ 73

Bank ma prawo zmiany niniejszego regulaminu w przypadku:

1) wprowadzenia zmian w powszechnie obowiazujacych przepisach prawa, regulujacych dziatalno$¢ sektora bankowego lub $wiadczenie przez Banki ustug, w tym zmiany
obowiazujacych Bank zasad dokonywania czynnosci bankowych lub czynno$ci faktycznych zwigzanych z dzialalno$cia bankowa, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych
regulaminem;

2) wprowadzenia nowej interpretacji przepisow regulujacych dziatalno$¢ sektora bankowego lub §wiadczenie przez banki ustug wynikajacych z orzeczen sagdow, w tym sadéw Wspdlnoty
Europejskiej, decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych wilasciwych w tym zakresie organdow lub urzedow
kontrolnych, w tym organow i urzgdéw Unii Europejskiej, w zakresie dotyczacym ustug okre§lonych regulaminem;

3) zmiany obowigzujacych Bank zasad wydawania instrumentéw ptatniczych i wykonywania operacji przy ich uzyciu, wskutek zmian wprowadzonych przez ktorgkolwiek organizacje
platnicza, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem dotyczacych instrumentow platniczych;

4) dostosowania do koniecznych zmian w systemach teleinformatycznych lub telekomunikacyjnych Banku lub innych podmiotéw, z ustug ktérych Bank korzysta lub bedzie korzystaé
przy wykonywaniu czynno$ci bankowych lub czynnosci faktycznych zwiazanych z dziatalnoscig bankowsa, w zakresie dotyczacym ushug okreslonych regulaminem;

5) zmiany rozwigzan organizacyjno-technicznych dotyczacych wykonywania przez Bank czynnoéci bankowych lub faktycznych zwiazanych z dziatalnoécig bankowa w zakresie
dotyczacym ustug okreslonych regulaminem;

6) zmiany ustug i funkcjonalnosci realizowanych za pomocg rachunku, elektronicznych kanatéw dostepu lub instrumentow platniczych, ktorg posiadacz/uzytkownik nie mogt dysponowac
w dacie zawarcia umowy w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem

2. Zmiany w ,,Regulaminie funkcjonowania kart przedplaconych dla klientow indywidualnych”, ktore beda obowigzywac od 15 grudnia 2023 roku.
L.p. Zapisy przed zmiang Zapisy po zmianie Podstawa prawna Przyczyna zmiany
1. Spis tresci/Zataczniki Usunigto zapis § 38 ust. 2 pkt 4 Wycofanie ustugi Portfel
Zatacznik nr 4 — Zasady udostepniania, aktywacji i korzystania z ustug Regulaminu SGB - zmiany rozwigzan
dostepnych za posrednictwem Portfela SGB. funkcjonowania kart organizacyjno-
przedptaconych dla technicznych
klientéw indywidualnych
2. Rozdziat 1 § 1 ust.1 pkt.3 Usunigto zapis § 38 ust. 2 pkt 4 Wycofanie ustugi Portfel
$wiadczenia przez bank ustug w Portfelu SGB - lub innych ustug Regulaminu SGB - zmiany rozwiazan
zwigzanych z wydang kartg, z ktorych posiadacz karty/uzytkownik funkcjonowania kart organizacyjno-
karty moze korzystac. przedptaconych dla technicznych
klientéw indywidualnych
3. Rozdziat 1 § 1 ust.2 pkt.2 Usunigto zapis § 38 ust. 2 pkt 4 Wycofanie ustugi Portfel

udostepniania aplikacji Portfel SGB — okreslone sa w zataczniku nr 4
do niniejszego regulaminu,

Regulaminu
funkcjonowania kart
przedptaconych dla
klientow indywidualnych

SGB - zmiany rozwigzan
organizacyjno-
technicznych
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Rozdziat 1 § 1 ust.2 pkt.3
aktualnej oferty ustug dostgpnych w Portfelu SGB opisanych w
Przewodniku po Portfelu SGB,

Usunigto zapis

§ 38 ust. 2 pkt 4
Regulaminu
funkcjonowania kart
przedptaconych dla
klientow indywidualnych

Wycofanie ustugi Portfel
SGB - zmiany rozwiazan
organizacyjno-
technicznych

Rozdziat 1 § 1 ust. 2 pkt 4
innych ustug $wiadczonych przez bank w ramach wydanej karty —
zamieszczone s3 na stronie internetowej banku

Rozdziat 1 § 1 ust2 pkt2

§ 38 ust. 2 pkt 4
Regulaminu
funkcjonowania kart
przedptaconych dla
klientéw indywidualnych

Zmiana porzadkowa,
Zmiana numeracji

Rozdziat 1 § 2 pkt.21)

Portfel SGB — be¢dzie dostgpny do 15 czerwca 2023 r.- aplikacje
udostgpniong  przez  bank, instalowang przez posiadacza
karty/uzytkownika karty na urzadzeniu mobilnym, umozliwiajaca
korzystanie

z udostgpnionych ustug posiadacz rachunku — klient, z ktorym bank
zawart umowe o prowadzenie rachunku rozliczeniowego oraz wydano
mu kart¢ na podstawie wniosku karte przedptacong 21

Usunigto zapis

§ 38 ust. 2 pkt 4
Regulaminu
funkcjonowania kart
przedptaconych dla
klientéw indywidualnych

Wycofanie ustugi Portfel
SGB - zmiany rozwiazan
organizacyjno-
technicznych

Rozdziat 3 § 8 pkt 6

6) nieudostgpniania  karty, urzadzenia  mobilnego z
zainstalowanym Portfelem SGB, PIN oraz indywidualnych danych
uwierzytelniajacych, w tym hasta 3D Secure i odpowiedzi na pytanie

weryfikacyjne osobom nieuprawnionym

Rozdziat 3 § 8 pkt 6

6)

nieudostgpniania karty, PIN oraz indywidualnych danych

uwierzytelniajacych, w tym hasta 3D Secure i odpowiedzi na pytanie

weryfikacyjne osobom nieuprawnionym

§ 38 ust. 2 pkt 4
Regulaminu
funkcjonowania kart
przedptaconych dla
klientéw indywidualnych

Wycofanie ustugi Portfel
SGB - zmiany rozwigzan
organizacyjno-
technicznych

Rozdziat 1 § 2 pkt. 22-45

22) rachunek Kkarty przedptaconej — rachunek ptlatniczy,
przyporzadkowany do okreslonej karty przedptaconej, w
cigzar lub na dobro ktdérego, nastgpuja rozliczenia operacji
dokonywanych przy uzyciu karty przedptaconej, a takze
rozliczane sg nalezne bankowi oplaty i prowizje;

23) reklamacja — kazde wystapienie klienta skierowane do banku
zawierajace zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych
przez bank;

24) saldo rachunku karty —stan s$rodkow pienieznych
zgromadzonych na rachunku karty zaksiggowanych na koniec
dnia operacyjnego, stanowiacy roznice miedzy sumg uznan
a obcigzen rachunku na koniec dnia operacyjnego;

25) SGB Mobile — aplikacje mobilng instalowana przez
posiadacza rachunku/uzytkownika karty na urzadzeniu
mobilnym, umozliwiajaca korzystanie z udostepnionych ustug;

26) strona internetowa banku — www.sgb.pl;

27) tabela— obowigzujaca w banku tabele kurséw walut dla dewiz
publikowana na stronie internetowej banku, pod adresem:
http://www.sgb.pl/kursy walut;

28) taryfa — obowiazujaca w banku taryfe prowizji i optat za
czynnosci i uslugi bankowe;

Rozdziat 1 § 2 pkt 22-46

22)

23)

24)

25)

26)

27)

rachunek karty przedptaconej — rachunek ptatniczy,
przyporzadkowany do okreslonej karty przedptaconej, w cigzar
lub nadobro ktorego, nastepuja rozliczenia operacji
dokonywanych przy uzyciu karty przedplaconej, a takze
rozliczane sg nalezne bankowi oplaty i prowizje;

reklamacja — kazde wystapienie klienta skierowane do banku
zawierajace zastrzezenia dotyczace ustug §wiadczonych przez
bank;

saldo rachunku karty —stan $rodkow  pienieznych
zgromadzonych na rachunku karty zaksiegowanych na koniec
dnia operacyjnego, stanowigcy roznice migdzy suma uznan
a obcigzen rachunku na koniec dnia operacyjnego;

SGB Mobile — aplikacj¢ mobilng instalowana przez posiadacza
rachunku/uzytkownika karty na urzadzeniu mobilnym,
umozliwiajaca korzystanie z udost¢pnionych ustug;

skrzynka elektroniczna — adres do doreczen elektronicznych
banku w rozumieniu ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o
doreczeniach elektronicznych: AE:PL-60564-21448-HHEDH-
29

strona internetowa banku — www.sgb.pl;

§ 38 ust. 2 pkt 4
Regulaminu
funkcjonowania kart
przedptaconych dla

klientéw indywidualnych.

Zmiana porzadkowa,
Zmiana numeracji
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http://www.sgb.pl/
http://www.sgb.pl/kursy_walut
http://www.sgb.pl/

29)

30)

31)

32)

33)

34)

35)

36)

37)

38)

b)

transakcja ptatnicza — zainicjowany przez posiadacza Karty
lub uzytkownika karty transfer lub wyplatg Srodkow
pieni¢znych albo wplata srodkéw na rachunek karty;
transakcja zblizeniowa (transakcja bezstykowa) — transakcje
bezgotowkowa dokonang przy uzyciu karty w punkcie
ustugowo-handlowym  zaopatrzonym w terminal z
czytnikiem zblizeniowym, polegajaca na realizacji ptatnosci
poprzez zblizenie karty przedptaconej, urzadzenia mobilnego
do czytnika zblizeniowego;

terminal POS (terminal ptatniczy) — elektroniczne urzadzenie
stuzace do przeprowadzania transakcji gotowkowych
i bezgotowkowych, ktorego integralng czes¢ moze stanowié
czytnik zblizeniowy, stuzacy do dokonywania transakcji
zblizeniowych; transakcje gotowkowe i bezgotowkowe
przeprowadzane w terminalu POS wymagaja potwierdzenia
transakcji przez uzytkownika karty za pomoca PIN lub
poprzez zlozenie podpisu na wydruku z terminala, za
wyjatkiem transakcji zblizeniowych dokonywanych do
wysoko$ci  limitu  transakcji  zblizeniowych  nie
wymagajacych potwierdzenia;

umowa o karte — umow¢ o rachunek karty przedptaconej,
zawartg pomi¢dzy bankiem a posiadaczem rachunku;
urzadzenie mobilne — smartfon, tablet lub inne urzadzenie z
systemem operacyjnym iOS lub Android, obstugujace
transmisje danych i posiadajace dostep do internetu;

ustuga chargeback — ustuge $wiadczong przez bank na
wniosek posiadacza rachunku/uzytkownika karty, majacg na
celu odzyskanie $rodkow pienieznych z tytulu transakcji
kartowej wykonanej przez posiadacza
rachunku/uzytkownika karty, w przypadkach wskazanych
w regulaminie;

unikatowy identyfikator — kombinacj¢ cyfr okreslong przez
bank dla posiadacza karty/uzytkownika karty, podawang
w transakcji ptatniczej w celu identyfikacji rachunku karty,
numeru rachunku karty, numeru karty;

ustuga 3D-Secure/3D-Secure — usluga dodatkowego
potwierdzania transakcji dokonywanych bez fizycznego
uzycia karty przedptaconej za posrednictwem sieci internet,
w serwisach internetowych oferujacych tego typu ushuge;
uwierzytelnienie — procedure umozliwiajaca bankowi
weryfikacje tozsamos$ci uzytkownika karty lub waznosci
stosowania konkretnego instrumentu platniczego, tacznie ze
stosowaniem indywidualnych danych uwierzytelniajacych;
silne uwierzytelnianie — uwierzytelnianie zapewniajace
ochron¢ poufnosci danych w oparciu o zastosowanie co
najmniej dwdch elementéw nalezacych do kategorii:

wiedza o czyms, o czym wie wylacznie posiadacz rachunku /
uzytkownik karty,

posiadanie czego$, co posiada wylacznie posiadacz rachunku
/ uzytkownik Kkarty,

28)

29)

30)

31)

32)

33)

34)

35)

36)

37)

38)

39)

tabela — obowiazujaca w banku tabel¢ kursow walut dla dewiz
publikowana na stronie internetowej banku, pod adresem:
http://www.sgb.pl/kursy walut;

taryfa — obowiazujaca w banku Taryfe prowizji i optat za
czynnosci i ustugi bankowe $wiadczone w walucie krajowej dla
klientow indywidualnych

transakcja ptatnicza — zainicjowany przez posiadacza karty lub
uzytkownika karty transfer lub wyptate srodkow pienigznych
albo wptata srodkow na rachunek karty;

transakcja zblizeniowa (transakcja bezstykowa) — transakcj¢
bezgotowkowa dokonang przy uzyciu karty w punkcie
ustugowo-handlowym zaopatrzonym w terminal z czytnikiem
zblizeniowym, polegajaca na realizacji platnosci poprzez
zblizenie karty przedplaconej, urzadzenia mobilnego do
czytnika zblizeniowego;

terminal POS (terminal platniczy) — elektroniczne urzadzenie
stuzagce do przeprowadzania transakcji = gotowkowych
i bezgotowkowych, ktérego integralng czg$§¢ moze stanowic
czytnik zblizeniowy, stuzacy do dokonywania transakcji
zblizeniowych; transakcje gotowkowe 1 bezgotowkowe
przeprowadzane w terminalu POS wymagaja potwierdzenia
transakcji przez uzytkownika karty za pomocg PIN lub poprzez
zlozenie podpisu na wydruku z terminala, za wyjatkiem
transakcji zblizeniowych dokonywanych do wysokosci limitu
transakcji zblizeniowych nie wymagajacych potwierdzenia;
umowa o karte — umoweg o rachunek karty przedptaconej,
zawartg pomigdzy bankiem a posiadaczem rachunku;
urzadzenie mobilne — smartfon, tablet lub inne urzadzenie z
systemem operacyjnym iOS lub Android, obstugujace
transmisje danych i posiadajace dostep do internetu;

ustuga chargeback — ustuge §wiadczong przez bank na wniosek
posiadacza rachunku/uzytkownika karty, majaca na celu
odzyskanie $rodkoéw pienigznych z tytutu transakcji kartowej
wykonanej przez posiadacza rachunku/uzytkownika karty, w
przypadkach wskazanych w regulaminie;

unikatowy identyfikator — kombinacje cyfr okreslong przez bank
dla posiadacza karty/uzytkownika karty, podawang w transakcji
ptatniczej w celu identyfikacji rachunku karty, numeru rachunku
karty, numeru karty;

ustuga  3D-Secure/3D-Secure — ustuga  dodatkowego
potwierdzania transakcji dokonywanych bez fizycznego uzycia
karty przedptaconej za posrednictwem sieci internet, w
serwisach internetowych oferujacych tego typu ustugeg;
uwierzytelnienie — procedure umozliwiajaca bankowi
weryfikacj¢ tozsamo$ci uzytkownika karty lub waznosci
stosowania konkretnego instrumentu platniczego, tacznie ze
stosowaniem indywidualnych danych uwierzytelniajacych;
silne uwierzytelnianie — uwierzytelnianie zapewniajace ochrong
poufnosci danych w oparciu
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<)
d)

39)

40)

41)

42)
43)

44)

45)

cechy charakterystyczne posiadacza rachunku / uzytkownika
karty,

bedacych integralng czesScia tego uwierzytelniania oraz
niezaleznych w taki sposob, ze naruszenie jednego z tych
elementow nie ostabia wiarygodnosci pozostatych;
uzytkownik karty — osobg fizyczna, upowazniong przez
posiadacza  rachunku do  dokonywania  transakcji
gotowkowych i bezgotowkowych przy uzyciu karty;
wniosek — kazde oswiadczenie klienta dotyczace poprawy
funkcjonowania banku, lepszego zaspokojenia potrzeb
klientéw, usprawnienia pracy lub poszerzenia oferty;

wycigg z rachunku karty — zestawienie udostgpniane
cyklicznie, uwzgledniajace wszystkie operacje dokonane
przy uzyciu karty rozliczone w ciggu danego okresu;
wydawca karty — bank;

zablokowanie karty przedptaconej — czynno$¢ polegajaca na
czasowym uniemozliwieniu dokonywania transakcji w trybie
online przy uzyciu karty;

zastrzezenie karty przedplaconej — czynno$¢ polegajaca na
nieodwotalnym uniemozliwieniu dokonywania operacji przy
uzyciu karty przedptaconej;

zlecenie platnicze — dyspozycje posiadacza rachunku
zlecajaca wyplate lub przelew srodkéw z rachunku karty po
uplywie jej daty waznosci.

a)
b)

d)

40)

41)

42)

43)
44)

45)

46)

o zastosowanie co najmniej dwoch elementéw nalezacych do
kategorii:

wiedza o czyms, o czym wie wylacznie posiadacz rachunku /
uzytkownik karty,

posiadanie czego$, co posiada wytacznie posiadacz rachunku /
uzytkownik karty,

cechy charakterystyczne posiadacza rachunku / uzytkownika
karty,

bedacych integralng czgécia tego uwierzytelniania oraz

niezaleznych w taki sposob, Ze naruszenie jednego z tych
elementow nie oslabia wiarygodnosci pozostatych;

uzytkownik karty — osobg¢ fizyczna, upowazniong przez
posiadacza rachunku do dokonywania transakcji gotowkowych
i bezgotowkowych przy uzyciu karty;

wniosek — kazde o$wiadczenie klienta dotyczace poprawy
funkcjonowania banku, lepszego zaspokojenia potrzeb
klientow, usprawnienia pracy lub poszerzenia oferty;

wyciag z rachunku karty — zestawienie udostepniane cyklicznie,
uwzgledniajace wszystkie operacje dokonane przy uzyciu karty
rozliczone w ciggu danego okresu;

wydawca karty — bank;

zablokowanie karty przedptaconej — czynno$¢ polegajaca na
czasowym uniemozliwieniu dokonywania transakcji w trybie
online przy uzyciu karty;

zastrzezenie karty przedptaconej — czynno$¢ polegajaca na
nieodwolalnym uniemozliwieniu dokonywania operacji przy
uzyciu karty przedptacone;j;

zlecenie platnicze — dyspozycj¢ posiadacza rachunku zlecajgca
wyptate lub przelew srodkow z rachunku karty po uptywie jej
daty wazno$ci.

Dodano zapis

Rozdziat 1 § 2 pkt 25

skrzynka elektroniczna — adres do dorgczen elektronicznych Banku w
rozumieniu ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o dor¢czeniach
elektronicznych: AE:PL-60564-21448-HHEDH-29

§ 38 ust. 2 pkt 1
Regulaminu
funkcjonowania kart
przedptaconych dla
klientéw indywidualnych.

wprowadzenie zmian w
powszechnie
obowigzujacych
przepisach prawa
regulujacych dziatalnos¢
sektora bankowego lub
$wiadczenie przez banki
ushug, w tym zmiany
obowiazujacych bank
zasad dokonywania
czynnos$ci bankowych lub
czynnosci faktycznych
zwiazanych z
dziatalnoscig bankowa w
zakresie dotyczacym kart
przedptaconych
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10.

Rozdziat 5 § 20 ust.5 pkt 4
z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej wysylajac e-
mail na adres podany na stronie internetowej banku

Rozdziat 5 § 20 ust.5.4
4. z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej wysytajac e-
mail na adres podany na stronie internetowej banku lub za posrednictwem
skrzynki elektronicznej

§ 38 ust. 2 pkt 1
Regulaminu
funkcjonowania kart
przedptaconych dla

klientow indywidualnych.

wprowadzenie zmian w
powszechnie
obowiazujacych
przepisach prawa
regulujacych dziatalnosé
sektora bankowego lub
$wiadczenie przez banki
ustug, w tym zmiany
obowigzujacych bank
zasad dokonywania
czynnosci bankowych lub
czynnoSci faktycznych
zwigzanych z
dziatalno$cig bankowg w
zakresie dotyczacym kart
przedptaconych

11.

Rozdziat 5 § 20 ustt.19 pktl
w formie pisemnej i wysytana listem poleconym na adres wskazany w
reklamacji przez klienta z zastrzezeniem pkt.2

Rozdziat 5 § 20 ust.19 pkt 1

w formie pisemnej i wysylana listem poleconym na adres wskazany w
reklamacji przez klienta lub za posrednictwem skrzynki elektronicznej

z zastrzezeniem pkt 2;

§ 38 ust. 2 pkt 1
Regulaminu
funkcjonowania kart
przedptaconych dla

klientéw indywidualnych.

wprowadzenie zmian w
powszechnie
obowigzujacych
przepisach prawa
regulujacych dziatalno$é
sektora bankowego lub
$wiadczenie przez banki
ustug, w tym zmiany
obowigzujacych bank
zasad dokonywania
czynnos$ci bankowych lub
czynno$ci faktycznych
zwigzanych z
dziatalnosciag bankowa w
zakresie dotyczacym kart
przedptaconych,

12.

Rozdzial 12 § 44

1 Bank jest podmiotem podlegajacym nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

2 Umowa zawierana jest w jezyku polskim, w formie pisemne;j;
jezykiem, jakim strony porozumiewaja si¢ w trakcie
obowigzywania umowy jest jezyk polski.

3. Umowa podlega prawu polskiemu.

4. Dokumenty i o§wiadczenia zlozone przez posiadacza powinny by¢
sporzadzone w jezyku polskim Iub na Zadanie banku
przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiggtego.

5. Do okreslenia sadow wilasciwych do rozstrzygania sporéw
wynikajacych z umowy o kart¢ zastosowanie maja powszechnie
obowiazujace przepisy prawa

Rozdziat 12 § 44

1. Wszelka korespondencja, w tym o§wiadczenia woli, wnioski i zadania,
mogg by¢ kierowane do Banku:

1) osobiscie w siedzibie banku lub w dowolnej placowce banku w
formie pisemne;j lub ustnej do protokotu;

2) telefonicznie w formie ustnej poprzez kontakt z Call Center,
ktorego numery podane sa na stronie internetowej banku;

3) listownie w formie pisemnej na adres siedziby banku lub dowolnej
placowki banku;

4) z wykorzystaniem $rodkoéw komunikacji elektronicznej wysytajac
e-mail na adres podany na stronie internetowej banku lub za
posrednictwem skrzynki elektronicznej;

5) za posrednictwem elektronicznych kanalow dostgpu, jezeli
czynnos¢ ta miesci si¢ w zakresie funkcjonalnosci aktywowanych
elektronicznych kanatow dostgpu
chyba, ze umowa, regulamin lub obowigzujace przepisy prawa
przewidujg dla danej czynnosci okreslong forme.

§ 38 ust. 2 pkt 1
Regulaminu
funkcjonowania kart
przedptaconych dla

klientéw indywidualnych.

wprowadzenie zmian w
powszechnie
obowigzujacych
przepisach prawa
regulujacych dziatalno$é
sektora bankowego lub
$wiadczenie przez banki
ushug, w tym zmiany
obowiazujacych bank
zasad dokonywania
czynnos$ci bankowych lub
czynnosci faktycznych
zwigzanych z
dziatalnoscia bankowa w
zakresie dotyczacym kart
przedptaconych
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2. Bank jest podmiotem podlegajacym nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

3. Umowa zawierana jest w jezyku polskim, w formie pisemnej;

jezykiem, jakim strony porozumiewaja si¢ w trakcie

obowigzywania umowy jest jezyk polski.

Umowa podlega prawu polskiemu.

Dokumenty i o§wiadczenia ztozone przez posiadacza powinny by¢

sporzadzone w jezyku polskim lub na Zadanie banku

przetlumaczone na jgzyk polski przez thumacza przysiggtego.

6. Do okreSlenia sadow wiasciwych do rozstrzygania sporow
wynikajacych z umowy o karte zastosowanie maja powszechnie

o s

obowigzujace przepisy prawa.

Ponizej pelna tre$¢ przypadkdéw, w ktorych Bank jest uprawniony do dokonywania zmian:

=

1)

2)

3)
4)

Bank moze dokonaé¢ zmian w regulaminie z waznych przyczyn.
Za wazne przyczyny uznaje si¢:

§ 38

wprowadzenie zmian w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa regulujacych dziatalno$é sektora bankowego lub §wiadczenie przez banki ustug, w tym zmiany obowigzujacych bank
zasad dokonywania czynnos$ci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowa w zakresie dotyczacym kart przedptaconych,
wprowadzenie nowej interpretacji przepisdw regulujacych dziatalno$¢ sektora bankowego lub $§wiadczenie przez banki ustug wynikajacej z orzeczen sadéw, w tym sagdow Wspdlnoty
Europejskiej, decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych wlasciwych w tym zakresie organéw lub urzedow kontrolnych, w
tym organdw i urzedow Unii Europejskiej w zakresie dotyczacym kart przedplaconych,

zmiany obowigzujacych bank zasad wydawania kart ptatniczych i wykonywania operacji przy ich uzyciu wskutek zmian wprowadzonych przez organizacje¢ ptatnicza,

zmiany zakresu lub formy realizacji czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalno$cia bankowa w zakresie dotyczacym, o ktorych mowa w niniejszym regulaminie,

3. Zmiany w ,,Regulaminie korzystania z aplikacji mobilnej SGB Mobile”, ktore beda obowiazywac od 15 grudnia 2023 roku.

L.p. | Zapisy przed zmiana Zapisy po zmianie Podstawa prawna Przyczyna zmiany
1. Dodano zapis § 2 ust.1 pkt 8) § 16 ust. 1 pkt 5) Zmiana o charakterze
8) BLIK/ustuga BLIK - ustugi $wiadczone przez bank dla uzytkownika, | Regulaminu korzystania z | informacyjnym. Dodanie
ktore umozliwiaja wykonywanie transakcji ptatniczych z poziomu aplikacji | aplikacji mobilnej SGB | nowej definicji
mobilnej, na warunkach okre$lonych w niniejszym regulaminie; Mobile (zastapienie
dotychczasowo
stosowanej definicji
,platnos¢ BLIK”)
2. § 2 ust.1 pkt 12) § 2 ust.1 pkt 13) § 16 ust. 1 pkt 5) Doprecyzowanie definicji

12) Kkarta — instrument platniczy identyfikujacy jej wydawce
i posiadacza karty lub uzytkownika karty, umozliwiajacy dokonywanie
transakcji ptatniczych do wysokosci kwoty dostgpnych srodkow,
z uwzglednieniem limitow dziennych;

13) karta — instrument pflatniczy identyfikujacy jego wydawce
licencjonowanego i uzytkownika, umozliwiajacy dokonywanie transakcji
okreslonych w regulaminie dotyczacym tego produktu;

Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile
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Dodano zapis

§ 2 ust.1 pkt 16)

16) konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnosciag gospodarcza lub
zawodowg (zgodnie z art. 22* k.c.)

§ 16 ust. 1 pkt 5)
Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile

Zmiana o charakterze
informacyjnym. Dodanie
nowej definicji

§ 2 ust.1 pkt 18)

18) platnos¢ BLIK — platno$ci za towary lub ustugi w sklepie
stacjonarnym/punkcie ushuigowym Iub w sklepie internetowym z
wykorzystaniem kodu BLIK;

brak

§ 16 ust. 1 pkt 5)
Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile

Usunigto definicjg

Dodano zapis

§ 2 ust.1 pkt 18)

18) panel rodzica — ustuga w aplikacji mobilnej za posrednictwem, ktorej
przedstawiciel —ustawowy matloletniego zarzadza produktami i
uprawnieniami maioletniegol;

§ 16 ust. 1 pkt 4)
Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile

Dodanie nowej definicji w
zwigzku z udostepnieniem
nowej funkcjonalnosci, po
jej wprowadzeniu przez
bank

§ 2 ust.1 pkt 21)

21) przelew na telefon BLIK — przelew wykonywany na podstawie
dyspozycji sktadanej w aplikacji, polegajacy na przekazaniu $rodkéw
pienigznych na konto odbiorcy zarejestrowanego w bazie powigzan
BLIK i realizowany w czasie rzeczywistym w dniu ztozenia dyspozycji
przelewu, przelew na telefon BLIK jest poleceniem przelewu;

Brak

§ 16 ust. 1 pkt 5)
Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile

Usunigto definicjg

Dodano zapis

§ 2 ust.1 pkt 23)

23) rachunek BLIK — rachunek platniczy prowadzony przez bank, ktory
zostat ustalony przez uzytkownika i stuzy mu do wykonywania zlecen
ptatniczych w ramach BLIK

§ 16 ust. 1 pkt 5)
Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile

Zmiana o charakterze
informacyjnym. Dodanie
nowej definicji.

§ 2 ust.1 pkt 23)
23) SGB Bank - SGB — Bank S.A. z siedzibg Poznaniu

Brak

§ 16 ust. 1 pkt 5)
Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile

Usunigto zapis

Dodano zapis

§ 2 ust.1 pkt 25)

25) skrzynka elektroniczna — adres do doreczen elektronicznych banku w
rozumieniu ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o dorgczeniach
elektronicznych: AE:PL-60564-21448-HHEDH-29;

§ 16 ust. 1 pkt 1)
Regulaminie korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile

Obowiazek wynikajacy z
Ustawy z dnia z dnia 18
listopada 2020 r. o
doreczeniach
elektronicznych (zmiana
wynikajaca ze zmian
powszechnie
obowiazujacego prawa)

1 Po udostepnieniu funkcjonalnosci przez bank
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10. Dodano zapis § 2 ust.1 pkt 26) § 16 ust. 1 pkt 5) Zmiana o charakterze
26) system rozliczen BLIK — migdzybankowy system stuzacy do rozliczen | Regulaminu korzystaniaz | informacyjnym. Dodanie
transakcji platniczych dokonywanych w ramach BLIK. Informacje o | aplikacji mobilnej SGB nowej definicji.
bankach bedacych stronami systemu rozliczen BLIK podane sg na stronie | Mobile
internetowej prowadzonej przez PSP, bedacej podmiotem zarzadzajacym
tym systemem rozliczen;

11. § 2 ust.1 pkt 26) §2 ust. 1 pkt 28) § 16 ust. 1 pkt 5) Doprecyzowanie definicji

26) taryfa — obowiazujaca w banku taryfa prowizji i optat za czynnosci | 28) taryfa — obowigzujaca w banku taryfa prowizji i optat za czynnosci i | Regulaminu korzystania z
i ustugi bankowe; ustugi  bankowe §wiadczone w walucie krajowej dla klientow | aplikacji mobilnej SGB
indywidualnych, taryfa prowizji i optat za czynnosci i ustugi bankowe | Mobile
$wiadczone w walucie krajowej dla klientdw instytucjonalnych (z
wylaczeniem bankow spoldzielczych) oraztaryfa prowizji i optat za
czynnosci i ustugi bankowe — waluty wymienialne;
12. § 2 ust.1 pkt 28) Brak § 16 ust. 1 pkt 5) Usunieto definicje
transakcje BLIK — ptatno$ci BLIK i wyptaty BLIK; Regulaminu korzystaniaz | (zastapiono definicja
aplikacji mobilnej SGB BLIK/ustuga BLIK)
Mobile
13. § 2 ust.1 pkt 32) Brak § 16 ust. 1 pkt 5) Usunieta definicje
32) wyptata BLIK — transakcja BLIK polegajaca na wyptacie srodkow Regulaminu korzystaniaz | (zastapiono definicja
pienigznych w bankomacie lub w terminalu POS w sklepie aplikacji mobilnej SGB BLIK/ustuga BLIK)
stacjonarnym/punkcie ustlugowym, dokonywana bez uzycia karty Mobile
platniczej, wyptata BLIK jest wyptata gotowki;
14. § 2 ust.1 pkt 31) § 2 ust.1 pkt 32) § 16 ust. 1 pkt 5) Doprecyzowanie definicji
31) uzytkownik/uzytkownik aplikacji — osoba fizyczna, o ktorej mowa | 32) uzytkownik/uzytkownik aplikacji — osoba fizyczna, posiadajaca numer | Regulaminu korzystania z
w par. 4 regulaminu, korzystajaca z aplikacji mobilnej na zasadach | PESEL, o ktorej mowa w par. 4 regulaminu, korzystajaca z aplikacji | aplikacji mobilnej SGB
okreslonych w niniejszym regulaminie; mobilnej na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie; Mobile

15. Dodano zapis § 3 ust.2 pkt 3) § 16 ust. 1 pkt 4) Zmiana w zwiazku z
3) z wykorzystaniem kodu QR dla uzytkownika , ktory nie ukonczyt 18 | Regulaminu korzystaniaz | udostepnieniem nowej
roku zycia, wygenerowanego w panelu rodzica przez przedstawiciela | aplikacji mobilnej SGB funkcjonalnosci, po jej
ustawowego tego uzytkownika? Mobile wprowadzeniu przez bank

16. § 3 ust. 3 §3ust. 3 § 16 ust. 1 pkt 4) i 5) Doprecyzowanie zapisu

3. Aktywacja aplikacji wymaga spelnienia 1gcznie ponizszych | 3. Aktywacja aplikacji wymaga spelnienia tacznie ponizszych warunkow: | Regulaminu korzystania z
warunkow: 1) podania przez uzytkownika danych do logowania do bankowosci | aplikacji mobilnej SGB

1) podania przez uzytkownika danych do logowania do
bankowosci internetowej lub podanie danych przez
uzytkownika za posrednictwem call center.

2) udzielenia przez uzytkownika zgody na korzystanie z
aplikacji, z zastrzezeniem par. 4 ust. 2 i 3 zdanie drugie oraz

internetowej lub podanie danych przez uzytkownika za
posrednictwem call center lub zeskanowania kodu QR przez
uzytkownika, ktory nie ukonczyt 18 roku zycia;

2) udzielenia przez uzytkownika zgody na korzystanie z aplikacji, z
zastrzezeniem par. 4 ust. 2 1 3 zdanie drugie oraz ust. 4;

ust. 4; 3) zaakceptowania przez uzytkownika, a w odpowiednich
3) zaakceptowania przez uzytkownika treSci niniejszego przypadkach przez przedstawiciela ustawowego maloletniego
regulaminu; tre$ci niniejszego regulaminu
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4) uzycia kodu przestanego za pomocg SMS na numer telefonu
komorkowego lub uzyskanego w potaczeniu glosowym z
bankiem2 i zarejestrowanie urzadzenia mobilnego jako
zaufanego urzadzenia mobilnego

4) uzycia kodu przestanego za pomoca SMS na numer telefonu
komorkowego (jedynie z prefiksem +48) 1 zarejestrowanie
urzadzenia mobilnego jako zaufanego urzadzenia mobilnego.

17. § 3 ust. 4 §3ust. 4 § 16 ust. 1 pkt 5) Sprostowanie
4. Aktywacja aplikacji mobilnej jest rownoznaczna z udostgpnieniem | 4. Aktywacja aplikacji mobilnej jest rownoznaczna z udost¢pnieniem | Regulaminu korzystania z
bankowosci mobilnej przez bank w ramach zawartej umowy bankowo$ci mobilnej przez bank w ramach zawartej umowy | aplikacji mobilnej SGB
produktowej, z zastrzezeniem ze bank moze udostepni¢ bankowosé produktowej Mobile
mobilng bez koniecznosci aktywacji aplikacji.
18. § 4 ust.1.pkt 1) § 4 ust.1. pkt 1) § 16 ust. 1 pkt 5) Sprostowanie
1. Z zastrzezeniem ust. 4, uzytkownikiem aplikacji moze by¢: 1. Z zastrzezeniem ust. 5, uzytkownikiem aplikacji moze by¢: Regulaminu korzystania z
1) klient indywidualny — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ 1) klient indywidualny — osoba fizyczna bedaca: aplikacji mobilnej SGB
do czynnos$ci prawnych bedaca: Mobile
19. § 4 ust.5 § 4 ust.5 § 16 ust. 1 pkt 4) Zmiana w zwigzku z
5. Uzytkownikiem aplikacji moze by¢ osoba matoletnia po |5. Maloletni korzysta z aplikacji mobilnej na podstawie zgody | Regulaminu korzystaniaz | udostgpnieniem nowe;
ukoniczeniu 13 roku zycia. Maloletni, ktory ukonczyt 13 rok zycia przedstawicicla ustawowego na udostepnienie ustug bankowosci | @plikacji mobilnej SGB funkcjonalnosci, po jej
korzysta z aplikacji mobilnej na podstawie zgody przedstawiciela elekironicznej matoletniemu albo na podstawie petnomocnictwa | Mobile wprowadzeniu przez bank
ustawowego na udostepnienie uslug bankowosci elektronicznej udzielonego mu przez posiadacza karty w ramach zawartej z bankiem
maloletniemu albo na podstawie pelnomocnictwa udzielonego mu umowy odpowiednio o wydanie instrumentu platniczego lub umowy o
przez posiadacza karty w ramach zawartej z bankiem umowy karte kredytowa.
odpowiednio o wydanie instrumentu platniczego lub umowy o
karte kredytowa.
20. § 5ust.3. § 5ust.3. § 16 ust. 1 pkt 5) Doprecyzowanie zapisu.
3. Aplikacja umozliwia uzytkownikowi, o ktorym mowa w par. 4 ust. | 3.  Aplikacja umozliwia uzytkownikowi, o ktérym mowa w par. 4 ust. 5 | Regulaminu korzystania z
5 dostep do produktéw i ushug, z ktorych uzytkownik korzysta na dostep do produktow iustug, z ktorych uzytkownik korzysta na | aplikacji mobilnej SGB
podstawie zgody przedstawiciela ustawowego na udostepnienie podstawie zgody przedstawiciela ustawowego na udostepnienie ustug | Mobile
ustug bankowosci elektronicznej matoletniemu albo na podstawie bankowosci elektronicznej matoletniemu albo na podstawie
petnomocnictwa udzielonego mu przez posiadacza karty w ramach peomocnictwa udzielonego mu przez posiadacza karty w ramach
zawartej z bankiem umowy odpowiednio o wydanie instrumentu zawartej z bankiem umowy odpowiednio o wydanie instrumentu
platniczego lub umowy o karte kredytowa, a takze sktadanie przez latniczeeo lub umowy o Karte kredviowa. a takse skladanic przez
uzytkownika okreslonych dyspozycji dostepnych w aplikacji, P .a & , Y ¢ Kregytows, o p
ktorych lista znajduje si¢ w komunikacie stanowigcym zatacznik nr u_zytkowr.uke‘l ok‘reslonych dy§p ozyen dostqpnych w aphkgql, ktérych
2 do regulaminu lista Zn'atjduje si¢ W komuml_(ac1e stan_owuicym zaiqcz_mk nr 2 do
regulaminu oraz w Przewodniku po aplikacji SGB Mobile.
21. Dodano zapis § 5ust. 4, 5. § 16 ust. 1 pkt 4) i 5) Doprecyzowanie

4. Przedstawiciel ustawowy matoletniego zobowigzany jest do biezacej
weryfikacji prawidtowosci przeprowadzanych przez matoletniego
zlecen ptlatniczych i sktadanych do banku dyspozycji oraz aktywacji
aplikacji przez maloletniego na jego zaufanym urzadzeniu
mobilnym.

5. Przedstawiciel ustawowy zobowigzany jest do wytlumaczenia
maloletniemu zasad korzystania z aplikacji, w tym w szczegolnoSci

Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile

obowigzkow
przedstawiciela
ustawowego.

28




zasad bezpieczenstwa aplikacji oraz indywidualnych danych

uwierzytelniajacych.
22. W dotychczasowym § 5 ust. 4 otrzymat odpowiednio numeracj¢ 6, ust.5 | § 16 ust. 1 pkt 5) Zmiana porzadkowa
otrzymat numeracj¢ 7, ust. 6 otrzymat numeracje 8 Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile
23. § 6 ust.5. § 6 ust.5. § 16 ust. 1 pkt 4) Ograniczenie ilosci
5. Aplikacja moze zosta¢ zarejestrowana na maksymalnie pigciu | 5. Aplikacja moze zosta¢ zarejestrowana na maksymalnie dwoch | Regulaminu korzystaniaz | zaufanych urzadzen
zaufanych urzadzeniach mobilnych. Dodanie urzadzenia zaufanych urzadzeniach mobilnych. Dodanie urzadzenia mobilnego | aplikacji mobilnej SGB
mobilnego do listy zaufanych urzadzen skutkuje tym, ze do listy zaufanych urzadzen skutkuje tym, ze kazdorazowo, w | Mobile
kazdorazowo, w przypadku logowania si¢ do aplikacji przypadku logowania si¢ do aplikacji mobilnej i autoryzacji
mobilnej i autoryzacji dyspozycji, bank weryfikuje, czy z dyspozycji, bank weryfikuje, czy z urzadzenia mobilnego korzysta
urzadzenia mobilnego korzysta wylacznie uprawniony wylacznie uprawniony uzytkownik. W tym celu bank sprawdza
uzytkownik. W tym celu bank sprawdza okreslone cechy tego okreslone cechy tego urzadzenia.
urzadzenia.
24. Dodano zapis § 6 ust. 6, 7. § 17 ust. 1 pkt 4) Ograniczenie ilo$ci
6. Uzytkownik, ktory posiada zarejestrowang aplikacje na wiecej | Regulaminu korzystaniaz | zaufanych urzadzen,
niz dwéch zaufanych urzadzeniach mobilnych, zobowigzany jest | aplikacji mobilnej SGB doprecyzowanie
do dezaktywowania aplikacji w terminie wskazanym przez bank, | Mobile obowiazkow uzytkownika
w taki sposob aby pozostata ona aktywna na maksymalnie dwoch w tym zakresie
zaufanych urzadzeniach.
7. W przypadku bezskutecznego uptywu terminu, o ktorym mowa
w ust. 6, bank bedzie uprawniony do ograniczenia liczby
zaufanych urzadzen z zarejestrowang aplikacjg do maksymalnie
dwoch, w ten sposob ze decydowaé bedzie data ostatniego
logowania si¢ do aplikacji przez uzytkownika.
25. Dotychczasowy § 6 ust. 6 otrzymat odpowiednio numeracje 8, ust. 7 | § 16 ust. 1 pkt 5) Zmiana porzadkowa
otrzymat numeracj¢ 9, ust. 8 otrzymal numeracje 10, ust. 9 otrzymal | Regulaminu korzystania z
numeracje 11, ust. 10 otrzymal numeracje 12, ust. 11 otrzymal | aplikacji mobilnej SGB
numeracje 13. Mobile
26. § 6 ust.7. §6ust.9 § 16 ust. 1 pkt 4) Doprecyzowanie zapisu
7. Dezaktywacja aplikacji moze byé dokonana przez | 9. Dezaktywacja aplikacji moze byé dokonana przez uzytkownika, aw | Regulaminu korzystania z
uzytkownika: przypadku matoletnich takze odpowiednio przez przedstawiciela | aplikacji mobilnej SGB

ustawowego matoletniego w panelu rodzica® w aplikacji;

Mobile
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217.

Dodano zapis

§ 7 ust.1 pkt 3)
3) w odpowiednich przypadkach takze zgody przedstawiciela
ustawowego matoletniego.

§ 16 ust. 1 pkt 5)
Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile

Uzupetniono zapis w
zakresie przedstawiciela
ustawowego

28. § 7ust4 § 7ust4 § 16 ust. 1 pkt 4) i 5) Usunigcie zapisu W
4. W przypadku posiadacza lub uzytkownika karty, nie jest mozliwa Usunigto zapis Regulaminu korzystaniaz | zwiazku z udostepnieniem
zmiana limitu do transakcji MOTO w aplikacji mobilne;j. aplikacji mobilnej SGB mozliwoéci zmiany limitu
Mobile MOTO (po udostepnieniu
funkcjonalno$ci)
29. § 8ust.l § 8ust.l § 16 ust. 1 pkt 5) Doprecyzowano
1. Z ustugi BLIK moze korzysta¢ uzytkownik wskazany odpowiednio | 1. Z ustugi BLIK moze korzystaé uzytkownik wskazany w § 4 ust. 1 | Regulaminu korzystaniaz | postanowienie okreslajace
w zatgczniku nr 2 i 4. pkt 1) i 2) z wylaczeniem posiadaczy kart kredytowych. aplikacji mobilnej SGB uzytkownikow ustugi
Mobile BLIK
30. Dodano zapis §8ust. 3 § 16 ust. 1 pkt 5) Doprecyzowano
3. Uzytkownik moze ztozyé dyspozycje wylaczenia ustugi BLIK w | Regulaminu korzystaniaz | postanowienia regulaminu
aplikacji. Ponowne korzystanie z ustugi BLIK wymaga ponownej | aplikacji mobilnej SGB w zakresie dezaktywacji
aktywacji. Mobile ustugi BLIK
31. Dodano zapis § 8ust. 4 § 16 ust. 1 pkt 5) Doprecyzowano
4, W przypadku dezaktywacji aplikacji korzystanie z ustugi BLIK nie | Regulaminu korzystaniaz | postanowienia regulaminu
bedzie mozliwe. aplikacji mobilnej SGB w zakresie dezaktywacji
Mobile ustugi BLIK
32. §8 §8 § 16 ust. 1 pkt 4) i 5) Doprecyzowano

3. W ramach ushugi BLIK bank udost¢pnia dokonywanie:

1) zaptaty za towary lub ustugi nabyte za posrednictwem serwisu
internetowego lub aplikacji podmiotu oferujacego te towary lub
ushugi;

2) operacji wyptat gotowki w wybranych bankomatach oraz
terminalach ptatniczych;

3) operacji ptatnosci za towary i ustugi w oznaczonych punktach
wyposazonych w terminale platnicze lub inne urzadzenia
umozliwiajace wykonanie operacji zlecanych za posrednictwem
kanatu mobilnego.

4. Korzystanie z ustugi BLIK wymaga:

1) dla transakcji BLIK - wybrania rachunku, ktory bedzie
obcigzany i uznawany kwota transakcji BLIK;

2) dla odbierania przelewow na telefon BLIK - rejestracji numeru
telefonu komoérkowego w bazie powigzan BLIK, ktory inni
klienci moga podawaé jako unikatowy identyfikator
w dyspozycjach przelewoéw na telefon BLIK w banku, po
udostegpnieniu ustugi przez bank.

5. Uzytkownik ma mozliwos$¢ zmiany parametroéw, o ktérych mowa w
ust. 4 w aplikacji. Zmiana potwierdzana jest PIN-em do aplikacji.
6. Transakcje BLIK:

5. W ramach ustugi BLIK bank udostepnia:

1) transakcje BLIK — transakcje gotowkowe lub bezgotdéwkowe
(krajowe transakcje platnicze), ktorych skutkiem jest obciazenie
rachunku BLIK z tytutu:

a) zaplaty za towary lub ustugi nabyte za posrednictwem serwisu
internetowego lub aplikacji podmiotu oferujacego te towary lub
ushugi,

b) operacji wyptat gotowki w wybranych bankomatach oraz
terminalach ptatniczych,

¢) operacji ptatnosci za towary i ushugi w oznaczonych punktach

wyposazonych w terminale platnicze lub inne urzadzenia

umozliwiajace wykonanie operacji zlecanych za posrednictwem
kanatu mobilnego;

2) przelew na telefon BLIK® - przelew krajowy wyrazony w zlotych
(PLN) wykonywany na podstawie dyspozycji skladanej
w aplikacji, polegajacy na przekazaniu $rodkoéw pienigznych na
konto odbiorcy zarejestrowanego w bazie powigzan BLIK i
realizowany w czasie rzeczywistym w dniu ztozenia dyspozycji
przelewu;

Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile

postanowienia regulaminu
w zakresie zasad i
warunkow §wiadczenia
ustugi BLIK, w tym
obejmujacych nowe
funkcjonalnosci w ramach
ustugi BLIK (po ich
udostepnieniu przez bank)

® Ushuga dostepna w wybranych bankach spotdzielczych, informacja o dostepnosci tej funkcjonalnosci jest udzielana przez konsultantéw call center oraz na stronie internetowej banku
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1) sa dokonywane w polskich ztotych;
2) sarozliczane na rachunkach prowadzonych w polskich ztotych.
7. Wykorzystywany podczas autoryzacji kod BLIK:

1) jest kodem jednorazowym waznym maksymalnie 120 sekund od
momentu jego wygenerowania, a informacja o zblizajacym si¢
uplywie czasu jego waznosci jest podawana w aplikacji;

2) wygasa z uptywem czasu jego waznosci lub z chwila autoryzacji
transakcji BLIK, do ktorej zostal wygenerowany.

8. Do transakcji BLIK wykonywanych za posrednictwem
aplikacji maja zastosowanie dzienne limity kwotowe dla wyptat
gotowki z bankomatu i transakcji bezgotowkowych (w tym
internetowych), okres§lone w odpowiednim zataczniku do
regulaminu:

1) dla uzytkownikow, o ktorych mowa w par. 4 ust. 1 pkt 1) -

zatacznik nr 1;

2) dla uzytkownikow, o ktorych mowa w par. 4 ust. 1 pkt 2) -

zatacznik nr 4.

9. Kazdorazowe zmiany limitéw transakcji BLIK potwierdzane
sa PIN-em do aplikacji.

10. Przelewy na telefon BLIK wychodzace z banku sa
realizowane jako:

1) przelewy wewnetrzne, w sytuacji, gdy rachunek odbiorcy jest
rachunkiem prowadzonym w banku;

2) przelewy Express Elixir, w sytuacji, gdy rachunek odbiorcy nie
jest rachunkiem prowadzonym w banku.

11. Do przelewdéw na telefon BLIK wykonywanych za posrednictwem
aplikacji maja zastosowanie limity pojedynczej transakcji oraz
wszystkich transakcji w ciagu dnia okreslone odpowiednim
zatgcznikiem do regulaminu:

1) dla uzytkownikéw, o ktéorych mowa w par. 4 ust. 1 pkt 1) -

zalgcznik nr 1;

2) dla uzytkownikow, o ktorych mowa w par. 4 ust. 1 pkt 2) -

zatacznik nr 4.

12. Bank odmawia przyjecia realizacji transakcji BLIK w przypadku,

gdy:

1) rachunek wskazany do ustugi BLIK zostal zamkniety;

2) uzytkownik podal nieprawidtowe dane podczas autoryzacji
transakcji BLIK;

3) uzytkownik przekroczyt czas wskazany w aplikacji, w ktorym
powinien dokona¢ zatwierdzenia transakc;ji;

4) przekroczony zostat czas waznosci kodu BLIK;

5) kwota transakcji jest wyzsza od limitu BLIK;

6) kwota transakcji jest wyzsza od $rodkow dostepnych na
rachunku.

13. Akceptant ma prawo odmoéwi¢ przyjecia transakcji BLIK w

przypadku, gdy:

1) uzytkownik podat nieprawidtowe dane podczas autoryzacji
transakcji;

3) prosbe o przelew BLIK'- przelew krajowy wyrazony w ztotych
(PLN), inicjowany przez nadawcg prosby poprzez wystanie
komunikatu zawierajacego prosbe o przelew kierowang do
uzytkownika (nadawcy przelewu) za posrednictwem PSP, ktory
moze zosta¢ ztozony wylacznie przez uzytkownika posiadajacego
aktywng ustuge BLIK. Przelew ten jest wykonywany jedynie z
rachunku BLIK. Przelew na prosb¢ BLIK jest wykonywany na
numer rachunku, do ktérego nadawca prosby jest uprawniony, na
podstawie wskazanego w tresci prosby numeru telefonu. W tym
rodzaju przelewu krajowego, unikatowym identyfikatorem jest
numer telefonu, ktdry jednoznacznie identyfikuje nadawce prosby
bioracego udzial w tej transakcji ptatniczej.

6. Bank wykonuje transakcje platnicze opisane w ust. 5 pkt 1) — 3) na
podstawie zlecen ptatniczych. Wszystkie zlecenia ptatnicze w ramach
BLIK sa wykonywane i rozliczane przez bank tylko w ztotych (PLN) i
moga by¢ wykonywane wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

7. Przelewy na telefon BLIK, prosby o przelew BLIK wychodzace z banku
sg realizowane jako:

1) przelewy wewnetrzne, w sytuacji, gdy rachunek odbiorcy jest
rachunkiem prowadzonym w banku;

2) przelewy Express Elixir, w sytuacji, gdy rachunek odbiorcy nie jest
rachunkiem prowadzonym w banku.

8. Transakcja BLIK, o ktorej mowa w ust. 5 pkt 1) jest autoryzowana
poprzez:

1) wygenerowanie kodu BLIK z poziomu aplikacji;

2) wopisanie kodu BLIK na stronie serwisu internetowego, w terminalu
ptatniczym lub w bankomacie;

3) akceptacje PIN-em do aplikacji.

9. Wykorzystywany podczas autoryzacji kod BLIK:

1) jest kodem jednorazowym waznym maksymalnie 120 sekund od
momentu jego wygenerowania, a informacja o zblizajacym sig¢
uplywie czasu jego waznosci jest podawana w aplikacji;

2) wygasa z uptywem czasu jego waznosci lub z chwilg autoryzacji
transakcji BLIK, do ktorej zostal wygenerowany;

3) w danym momencie dla danego uzytkownika moze istnie¢ tylko
jeden wazny kod BLIK.

10. Przelew na telefon BLIK zostanie wykonany na numer rachunku, ktory
jest przypisany w bazie powigzanh BLIK do numeru telefonu
komorkowego podanego przez uzytkownika w aplikacji lub systemie
bankowym. W celu otrzymywania przelewéw na telefon BLIK
uzytkownik musi dodatkowo dokonaé rejestracji w bazie powigzan
BLIK, ktora polega na zapisaniu w niej numeru telefonu komorkowego
oraz numeru rachunku, ktory bedzie uznawany kwotg przelewu na
telefon BLIK. Od chwili dokonania rejestracji w bazie powigzan
BLIK, wszystkie przelewy na telefon BLIK wykonywane na numer
telefonu podany w tej bazie sg kierowane na rachunek platniczy
podany w bazie powigzan BLIK. Po zmianie numeru telefonu
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14.

2) nie mozna uzyskaé¢ zgody banku na realizacj¢ transakcji BLIK.
Anulowanie transakcji BLIK mozliwe jest do momentu dokonania
przez uzytkownika autoryzacji transakcji BLIK; po dokonaniu
autoryzacji transakcji BLIK uzytkownik moze anulowa¢ transakcje
BLIK wyftacznie u akceptanta, o ile akceptant oferuje taka
mozliwos¢.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

komorkowego uzytkownik zarejestrowany w bazie powiazan BLIK w
celu dalszego otrzymywania przelewéw na telefon BLIK powinien
zmieni¢ swoje dane w bazie powigzan BLIK za posrednictwem
aplikacji. Tylko jeden numer telefonu moze by¢ powigzany przez
uzytkownika w bazie powigzan BLIK z numerem rachunku.
Prawidlowa dyspozycja przelewu na telefon BLIK, powinna zawieraé:
1) numer telefonu komorkowego odbiorcy przelewu;

2) kwotg przelewu wyrazong w PLN, nie wyzsza niz kwota limitu dla
tego typu zlecen platniczych i nie wyzsza niz kwota $rodkow na
danym rachunku ptatnika;

3) dane identyfikujace odbiorcg;
4) tytut przelewu na telefon BLIK.
Dyspozycja przelewu na prosbe BLIK moze byé zlozona przez
uzytkownika po otrzymaniu w aplikacji mobilnej pro$by o przelew od
innego uzytkownika lub klienta innego banku, ktory jest uprawiony do
rachunku powigzanego z systemem rozliczen BLIK. Uzytkownik
zlecajacy przelew wystepuje w charakterze platnika, a przesylajacy
komunikat zawierajacy prosbe o przelew — zwany bedzie nadawca.

Prawidtowa prosba o przelew BLIK powinna zawieraé:

1) kwote przelewu wyrazong w PLN;

2) tytut przelewu;

3) znane nadawcy i zapisane w urzadzeniu mobilnym oznaczenie lub
imi¢ i nazwisko platnika ijego numer telefonu powiazany z
systemem rozliczen BLIK. Na podstawie tej prosby bank wyswietli
ptatnikowi dodatkowo imig¢ i nazwisko nadawcy powiazane z jego
numerem telefonu w banku nadawcy oraz dodatkowo bank moze
wys$wietli¢ nalezacy do nadawcy numer rachunku BLIK albo inny
rachunek powigzany z systemem BLIK, do ktorego nadawca jest
uprawniony.

Nadawca moze anulowac prosbe o przelew BLIK w aplikacji mobilnej

najpozniej przed autoryzacjg przelewu przez platnika. Prosba o

przelew BLIK jest wazna 72 godziny od chwili wystania jej przez

nadawcg.

Bank umozliwia wystanie wigcej niz jednej prosby o przelew BLIK.

Ze wzgledow bezpieczenstwa bank moze jednak ograniczy¢ liczbe

jednorazowo wysytanych prosb o przelew.

Uzytkownik moze catkowicie wylaczy¢ mozliwos¢ odbierania prosb o

przelew BLIK albo zablokowaé¢ mozliwo$¢ otrzymywania prosb o

przelew BLIK od innego wskazanego uzytkownika i okre$lonego

numeru telefonu. Blokada moze by¢ wycofana przez uzytkownika.

Po otrzymaniu prosby o przelew BLIK ptatnik moze ja odrzuci¢ albo

zleci¢ przelew. Zlozenie dyspozycji przelewu na prosb¢ BLIK

nastgpuje na wskazany w jej tresci numer telefonu powiazany z

nadawca, na kwote oraz tytul wskazane przez nadawcg w tresci

komunikatu zawierajacego prosb¢ o przelew.

Korzystanie z ustugi BLIK wymaga:

1) dla transakcji BLIK - wybrania rachunku, ktory bedzie obciazany
i uznawany kwota transakcji BLIK;

2) dla odbierania przelewow na telefon BLIK - rejestracji numeru
telefonu komérkowego w bazie powigzan BLIK, ktory inni klienci
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

moga podawaé jako unikatowy identyfikator w dyspozycjach
przelewow na telefon BLIK w banku;

3) dla realizacji prosb o przelew BLIK — posiadania aktywnej ustugi
BLIK oraz rejestracji numeru telefonu komoérkowego w bazie
powigzan BLIK.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany parametrow, o ktorych mowa w

ust. 18, z poziomu aplikacji. Zmiana potwierdzana jest PIN-em do

aplikacji.

Zlecenia platnicze w BLIK opisane w ust. 5 pkt 1) — 3) sa

autoryzowane przez podanie PIN-u do aplikacji. Autoryzacja zlecenia

platniczego BLIK przez uzytkownika oznacza jego zgode na
wykonanie transakcji ptatniczej. Cofnigcie zgody od chwili autoryzacji
nie jest mozliwe.

Do transakcji BLIK wykonywanych za posrednictwem aplikacji maja

zastosowanie dzienne limity kwotowe dla wyptat gotowki z bankomatu

i transakcji bezgotdéwkowych (w tym internetowych), okreslone w

odpowiednim zatgczniku do regulaminu:

1) dla uzytkownikdw, o ktorych mowa w par. 4 ust. 1 pkt 1) - zatacznik
nri;

2) dla uzytkownikow, o ktérych mowa w par. 4 ust. 1 pkt 2) - zatacznik
nr4.

Kazdorazowe zmiany limitéw transakcji BLIK potwierdzane sa PIN-

em do aplikacji.

Do przelewow na telefon BLIK, prosb o przelew BLIK

wykonywanych za posrednictwem aplikacji maja zastosowanie limity

pojedynczej transakcji oraz wszystkich transakcji w ciagu dnia
okreslone odpowiednim zatgcznikiem do regulaminu:

1) dla uzytkownikéw, o ktorych mowa w par. 4 ust. 1 pkt 1) - zatacznik

nri;

2) dla uzytkownikdw, o ktérych mowa w par. 4 ust. 1 pkt 2) - zatacznik

nr4.

Bank odmawia przyj¢cia realizacji transakcji BLIK w przypadku, gdy:

1) rachunek wskazany do ustugi BLIK zostal zamkniety;

2) uzytkownik podal nieprawidlowe dane podczas autoryzacji
transakcji BLIK;

3) uzytkownik przekroczyt czas wskazany w aplikacji, w ktorym
powinien dokona¢ zatwierdzenia transakcji;

4) przekroczony zostat czas waznosci kodu BLIK;

5) kwota transakcji jest wyzsza od limitu BLIK;

6) kwota transakcji jest wyzsza od srodkéw dostgpnych na rachunku.

Akceptant ma prawo odmowié przyjecia transakcji BLIK w

przypadku, gdy:

1) uzytkownik podat nieprawidtowe dane podczas autoryzacji
transakcji;

2) nie mozna uzyskal zgody banku na realizacj¢ transakcji
BLIK.

Anulowanie transakcji BLIK mozliwe jest do momentu dokonania

przez uzytkownika autoryzacji transakcji BLIK; po dokonaniu

autoryzacji transakcji BLIK uzytkownik moze anulowaé transakcje

BLIK wylacznie u akceptanta, o ile akceptant oferuje taka mozliwo$¢.
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33. Dodano zapis § 9 ust. 2 pkt 6) do 9) § 16 ust. 1 pkt 5) Doprecyzowano
6) nieudostepniania kodu BLIK osobom trzecim; Regulaminu korzystania z postanowienia regulaminu
7) nieudostepniania indywidualnych danych uwierzytelniajacych, w | aplikacji mobilnej SGB w zakresie zasad
szczegolno$ci kodu autoryzacyjnego oraz jego ochrony; Mobile bezpiecznego korzystania
8) postugiwania si¢ kodem BLIK zgodnie z jego przeznaczeniem; z aplikacji
9) niezwlocznego zgloszenia Bankowi nieuprawnionego dostepu do
rachunku za pomoca transakcji w ramach BLIK.
34, §1lust. 5 § 11 ust. 5 § 16 ust. 1 pkt 4) Ograniczenie ilo$ci
5) Bank moze zablokowaé¢ dostgp do aplikacji w przypadku | 5) Bank moze zablokowaé dostep do aplikacji w przypadku | Regulaminu korzystaniaz | zaufanych urzadzen,
wygasnigcia umow produktowych zawartych przez uzytkownika wygasniecia uméw produktowych zawartych przez uzytkownika z | aplikacji mobilnej SGB doprecyzowanie
z bankiem. bankiem oraz w przypadku, o ktérym mowa w § 6 ust. 7. Mobile uprawnien banku
35. § 12 ust. 2 pkt 2) § 12 ust. 2 pkt 2) § 16 ust. 1 pkt 5) Doprecyzowanie zapisu
2) telefonicznie w formie ustnej za posrednictwem call center, 2) telefonicznie w formie ustnej za posrednictwem call center, ktérego | Regulaminu korzystania z
ktérego numer podany jest W aplikacji i na stronie internetowej numer podany jest na stronie internetowej banku® aplikacji mobilnej SGB
banku; Mobile
36. § 12 ust. 2 pkt 4) § 12 ust. 2 pkt 4) § 16 ust. 1 pkt 1) Obowiazek wynikajacy z
4)  z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej wysytajac | 4) z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej wysytajac e- | Regulaminu korzystaniaz | Ustawy z dnia z dnia 18
e-mail na adres podany na stronie internetowej banku. mail na adres podany na stronie internetowej banku lub za | aplikacji mobilnej SGB listopada 2020 r. o
posrednictwem skrzynki elektroniczne;j. Mobile doreczeniach
elektronicznych (zmiana
wynikajaca ze zmian
powszechnie
obowigzujacego prawa)
37. § 12 ust. 10 § 12 ust. 10 § 16 ust. 1 pkt 5) Doprecyzowanie zapisu
10. W przypadku braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi na 10. W przypadku braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi na ztozong | Regulaminu korzystania z
ztozong reklamacje w terminie okreSlonym w ust. 8, bank w reklamacj¢ w terminie okreslonym w ust. 8, bank w formie pisemnej aplik'acji mobilnej SGB
formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji: w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji: Mobile
38. § 12 ust. 14 pkt 1) § 12 ust. 14 pkt 1) § 16 ust. 1 pkt 1) Obowiazek wynikajacy z
1) listem poleconym na adres wskazany w reklamacji przez | 1) listem poleconym na adres wskazany w reklamacji przez uzytkownika | Regulaminu korzystaniaz | Ustawy z dnia z dnia 18
uzytkownika, z zastrzezeniem pkt 2 lub za posrednictwem skrzynki elektronicznej z zastrzezeniem pkt 2; | aplikacji mobilnej SGB listopada 2020 r. o
Mobile doreczeniach
elektronicznych (zmiana
wynikajaca ze zmian
powszechnie
obowigzujacego prawa)
39. § 13 ust. 1 § 13 ust. 1 § 16 ust. 1 pkt 5) Doprecyzowanie zapisu w
1) Uzytkownik moze skladaé do banku skargi — o$wiadczenia nie | 1. Uzytkownik moze sktada¢ do banku skargi — o§wiadczenia nie bedgce | Regulaminu korzystaniaz | zakresie skladania skarg
bedace -reklamacjami — w zakresie dotyczacym ustug reklamacjami— dotyczace zastrzezen do dziatan/zachowania aplik_acji mobilnej SGB
Swiadczonych przez bank lub wykonywanej przez bank pracownikéw Banku; Mobile
dziatalnosci.

8 Po wdrozeniu ustugi przez bank
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40.

Uzupetniono numeracj¢

Dotychczasowy § 14a otrzymal odpowiednio numeracje 15, § 15
otrzymat odpowiednio numeracje 16, § 16 otrzymat odpowiednio
numeracj¢ 17, § 17 otrzymatl odpowiednio numeracj¢ 18, § 18 otrzymat
odpowiednio numeracj¢ 19, § 19 otrzymat odpowiednio numeracj¢ 20

§ 16 ust. 1 pkt 5)
Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile

Zmiana redakcyjna i
porzadkowa (zmiana
numeracji paragrafow).

41.

Dodano zapis

§ 20 ust. 1 pkt 1) do 5)
3. Wszelka korespondencja, w tym o$wiadczenia woli, wnioski i
zadania, moga by¢ kierowane do Banku:

6) osobiscie w siedzibie banku lub w dowolnej placowce
banku w formie pisemnej lub ustnej do protokotu;

7) telefonicznie w formie ustnej poprzez kontakt z Call Center,
ktorego numery podane s na stronie internetowej banku;

8) listownie w formie pisemnej na adres siedziby banku lub
dowolnej placowki banku;

9) =z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej
wysytajac e-mail na adres podany na stronie internetowej
banku lub za posrednictwem skrzynki elektronicznej;

10) za posrednictwem elektronicznych kanatow dostepu, jezeli
czynno$¢ ta miesci si¢ w zakresie funkcjonalnosci
aktywowanych elektronicznych kanatéw dostgpu
chyba, ze umowa, regulamin lub obowigzujace przepisy
prawa przewiduja dla danej czynnos$ci okre$long forme.

Dotychczasowy w §20 ust. 1 otrzymuje odpowiednio numeracj¢ 2, ust. 2
otrzymuje odpowiednio numeracje 3, ust. 3 otrzymuje odpowiednio
numeracje 4.

§ 16 ust. 1 pkt 5)
Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile

Zmiana o charakterze
informacyjnym.
Doprecyzowanie zapisu w
zakresie kierowania
korespondencji

42.

§ 19 ust. 3

3. Wykaz produktow i wustug dostgpnych za posrednictwem
elektronicznych kanalow dostgpu oraz warunki korzystania z ustug
okresla Przewodnik dla klienta dostepny na stronie internetowej:
www.sgb.pl/sgbmobile; Przewodnik dla klienta stanowi instrukcje
uzytkowania zawierajacg opis poszczegdlnych funkcjonalnosci w
aplikacji, ich zakres oraz sposobu korzystania z aplikacji.

§ 20 ust. 4

4. Wykaz produktow 1 wushig dostgpnych za posrednictwem
elektronicznych kanalow dostepu oraz warunki korzystania z ushug
okresla Przewodnik po aplikacji SGB Mobile na stronie
internetowej: www.sgb.pl/sgbmobile; Przewodnik po aplikacji SGB
Mobile stanowi instrukcje uzytkowania zawierajaca opis
poszczegdlnych funkcjonalnosci w  aplikacji, ich zakres oraz
sposobu korzystania z aplikacji.

§ 16 ust. 1 pkt 5)
Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile

Zmiana o charakterze
informacyjnym.
Doprecyzowanie zapisu

Zalacznik nr 1 do ,,Regulaminu korzystania z aplikacji mobilnej SGB mobile

2. Przelew natelefon BLIK

2. Przelew na telefon BLIK oraz pro$ba o przelew BLIK

§ 16 ust. 1 pkt 4) i 5)
Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile

W zwigzku z dodaniem
nowej funkcjonalnosci w
ramach ustugi BLIK ujeto
w ramach limitow
transakcyjnych
dotyczacych ushugi BLIK
prosbg o przelew BLIK
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https://www.sgb.pl/sgbmobile;
https://www.sgb.pl/sgbmobile;

2. 3. Limit globalny wszystkich transakcji w ciggu dnia (przelewow 3. Limit globalny wszystkich transakcji w ciagu dnia (przelewow, § 16 ust. 1 pkt 4) i 5) W zwiazku z dodaniem
oraz przelewow na telefon BLIK) przelewow na telefon BLIK oraz présb o przelew BLIK Regulaminu korzystania z | nowej funkcjonalnosci w
aplikacji mobilnej SGB ramach ustugi BLIK uj¢to
Mobile w ramach limitow
transakcyjnych
dotyczacych ustugi BLIK
prosba o przelew BLIK
3 4. Transakcje kartowe 4. Transakcje kartowe § 16 ust. 1 pkt 4) i 5) Doprecyzowanie zapisu w
Limity dla transakcji kartami platniczymi okresla umowa Limity dla transakcji kartami ptatniczymi sa wskazane w zatgczniku nr | Regulaminu korzystania z | zakresie limitow
produktowa. Informacja o wartoéci limitdw standardowego i 2 do ,Regulaminu $wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia | aplikacji mobilnej SGB kartowych.
maksymalnego jest dostgpna w aplikacji mobilnej w zaktadce rachunkow bankowych dla klientow indywidualnych” Informacja o | Mobile Zmiana w zwigzku z
~Zarzadzaj kartami/Zarzadzaj limitami”. wartosci limitow standardowego i maksymalnego jest dostgpna w udostepnieniem nowej
aplikacji mobilnej w zaktadce ,,Zarzadzaj kartami/Zarzadzaj limitami”. funkcjonalnosci, po jej
Uzytkownik ponizej 18 roku zycia nie ma mozliwosci zmiany wprowadzeniu przez bank
wysokosci limitu w aplikacji.
Limity w aplikacji moze zmieni¢ przedstawiciel ustawowy
maloletniego w panelu rodzica do wysoko$ci maksymalnych limitow
wskazanych ww. regulaminie.
5. Dodano zapis 5. Transakcje BLIK® § 16 ust. 1 pkt 4) i 5) Zmiana rozwigzan
Uzytkownik ponizej 18 roku Zycia nie ma mozliwo$ci zmiany wysokosci | Regulaminu korzystania z | technicznych
limitu w aplikacji. Limity w aplikacji moze zmieni¢ przedstawiciel | aplikacji mobilnej SGB uwzgledniajaca wymogi
ustawowy matoletniego w panelu rodzica lub w placéwce banku. Mobile bezpieczenstwa
6. Dodano zapis 6. Transakcje wymiany walut w ustudze Kantor SGB. § 16 ust. 1 pkt 4) Zmiana w zwiazku z
Limity pojedynczej transakcji wymiany walut oraz limity wszystkich | Regulaminu korzystania z | udostgpnieniem nowej
transakcji wymiany walut w ciaggu dnia (dla danej waluty) w ustudze | aplikacji mobilnej SGB funkcjonalnosci, po jej
Kantor SGB sg okreslone w Zataczniku nr 4 do Regulaminu $wiadczenia | Mobile wprowadzeniu przez bank
ustug w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientow
indywidualnych.
Limity, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, sg limitami wspolnymi
dla transakcji wymiany walut dokonywanych w bankowosci
internetowej jak i w bankowosci mobilne;.
Zalacznik nr 2 do ,,Regulaminu korzystania z aplikacji mobilnej SGB mobile”
1. Dodano zapis Funkcjonalnos¢ Uwagi § 16 ust. 1 pkt 4) Zmiana w zwiazku z

1. Informacje

9) Lista lokat + - - - po udostepnieniu
ushugi przez bank

10) Lista + - - - po udostepnieniu
kredytow ushugi przez bank

Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile

udostgpnieniem nowej
funkcjonalnoéci, po jej
udostgpnieniu przez bank

% Bank spoldzielczy moze okresli¢ inng warto$¢ limitéw standardowych i maksymalnych dla transakeji BLIK. Informacja o wartosci limitu standardowego i maksymalnego jest dostepna w aplikacji mobilnej w

zaktadce ,,BLIK/Ustawienia BLIK/Zarzadzaj limitami transakcji BLIK”.
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Funkcjonalno$¢ Uwagi Funkcjonalno$é Uwagi § 16 ust. 1 pkt 4) Zmiana w zwigzku z
2. Przelewy 2. Przelewy Regulaminu korzystaniaz | udostgpnieniem nowej
2) Cc)Podatkowy + + - 2) c)Podatkowy - + - | po aplik_acji mobilnej SGB funkcjonalnosci, po jej
w przypadku posiadacza w przypadku udostepnie || Mobile udostepnieniu przez bank
karty debetowej, gdy posiadacza karty niu ustugi
rachunek, do ktérego debetowej, gdy przez bank
wydana jest karta zostat rachunek, do ktorego
udostgpniony w aplikacji wydana jest karta
mobilnej do dnia zostal udostepniony w
30.08.2022 r. aplikacji mobilnej do
dnia 30.08.2022 r.
Funkcjonalnos¢ Uwagi Funkcjonalno$é Uwagi § 16 ust. 1 pkt 5) Zmiana o charakterze
Regulaminu korzystaniaz | informacyjnym.
3. Przelewy 2. Przelewy aplikacji mobilnej SGB
3) przelewna | + + - 3) przelewna | + + - ustuga dostepna || Mobile
telefon w przypadku telefon w przypadku w wybranych
BLIK posiadacza BLIK posiadacza bankach
karty karty spotdzielczych,
debetowej, debetowej, informacja o
gdy rachunek, gdy rachunek, dostepnosci tej
do ktorego do ktdérego funkcjonalnosci
wydana jest wydana jest jest
karta zostat karta zostat udzielana przez
udostepniony udostgpniony konsultantow
w aplikacji w aplikacji call center oraz
mobilnej do mobilnej do na stronie
dnia dnia internetowej
30.08.2022 30.08.2022 banku
Dodano zapis do tabeli Funkcjonalno$é Uwagi § 16 ust. 1 pkt 4) Zmiana w zwigzku z
Regulaminu korzystania z | udostepnieniem nowej
2. Przelewy aplikacji mobilnej SGB funkcjonalnosci, po jej
4) Prosbao + - po Mobile udostgpnieniu przez bank
przelew w przypadku udostepnieni
BLIK, posiadacza u ustugi
podziat karty przez bank
rachunku debetowej,
gdy rachunek,
do ktorego
wydana jest
karta zostat
udostepniony
w aplikacji
mobilnej do
dnia
30.08.2022
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§ 16 ust. 1 pkt 5)
Regulaminu korzystania z

Zmiana rozwigzan
technicznych

Funkcjonalno$é Uwagi Funkcjonalnos¢ Uwagi aplikacji mobilnej SGB uwzgledniajgca wymogi
- - Mobile bezpieczenstwa
3. Blik 3. Blik
3) Zmiana + wg 3) Zmiana + wg parametrow
limitow w przypadku parametrow limitow w przypadku okreslonych
BLIK posiadacza okreslonych BLIK posiadacza przez bank w
karty przez bank w karty systemie
debetowej, systemie debetowej, kartowym,
gdy rachunek, kartowym, gdy rachunek, ustuga jest
do ktorego do ktorego zablokowana
wydana jest wydana jest przez 24 h od
karta zostat karta zostat aktywacji
udostepniony udostepniony
w aplikacji w aplikacji
mobilnej do mobilnej do
dnia dnia
30.08.2022 30.08.2022
§ 16 ust. 1 pkt 5) Zmiana rozwigzan
Regulaminu korzystania z | technicznych
Funkcjonalno$é Uwagi Funkcjonalnos¢ Uwagi aplikacji mobilnej SGB uwzgledniajgca wymogi
- . Mobile bezpieczenstwa
5. Ushugi kartowe 5. Ushugi kartowe
3) Zmiana + wg 3) Zmiana + wg
kwotowych w przypadku parametrow kwotowych w przypadku parametrow
limitow posiadacza okreslonych limitow posiadacza okreslonych
transakcji dla karty przez bank w transakcji karty przez bank w
karty ptatniczej debetowej, systemie dla karty debetowej, systemie
gdy rachunek, kartowym, platniczej gdy rachunek, kartowym,
do ktérego do ktérego ustuga jest
wydana jest wydana jest zablokowana
karta zostat karta zostat przez 24 h od
udostepniony udostepniony aktywacji
w aplikacji w aplikacji
mobilnej do mobilnej do
dnia dnia
30.08.2022 30.08.2022
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Dodano zapis w tabeli

Funkcjonalno$é

5. Ushgi
Kartowe

Uwagi

Funkcjonalno$é¢

5. Uslugi
Kartowe

Uwagi

10) Program
Mastercard
Bezcenne
Chwile

11) Dodanie
karty do
platnosci
Visa
Mobile

§ 16 ust. 1 pkt 4)
Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile

Zmiana porzadkowa
wynikajaca z
wprowadzenia tych
funkcjonalnosci

Dodano zapis w tabeli

Dotychczasowy ust. 6 otrzymat odpowiednio numeracje 7.

Funkcjonalno$é¢

6. Kantor
SGB*®

+

Uwagi

Ustuga §wiadczona
zgodnie z postanowieniami
Regulaminu §wiadczenia
ustug

w zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla
klientéw indywidualnych,
m.in. Zatacznika nr 4 do
ww. regulaminu tj. Zasady
$wiadczenia ustugi Kantor
SGB w ramach ustug
bankowosci elektronicznej.
W ramach ustugi Kantor
SGB w aplikacji mobilnej
nie sa dostepne zlecenia
transakcji wymiany walut
w przysztosci opisane w §
6 — 8 ww. zalacznika.

§ 16 ust. 1 pkt 4)
Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile

Zmiana porzadkowa
wynikajaca z
wprowadzenia tych
funkcjonalnosci

1

Dodano zapis w tabeli

Funkcjonalno$¢

7. Inne
Dyspozycje

Uwagi

8) Zaktadanie
lokat

- po
udostepnieni

§ 16 ust. 1 pkt 4)
Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile

Zmiana porzadkowa
wynikajaca z
wprowadzenia tych
funkcjonalnosci

13 Po udostepnieniu ustugi przez bank
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u ushugi
przez bank
9) Twoje wydatki | - | + + po

i paragony udostepnieni
u ushugi
przez bank

Zalacznik nr

3 do ,,Regulaminu korzystania z aplikacji mobilnej SGB mobile”

Dane klienta:

Imig i nazwisko ............ooooii

PESEL/seria i numer dowodu osobistego

Dane klienta:
Imig i nazwisko ........ooiiii
PESEL /seria i numer dokumentu tozsamosci

§ 16 ust. 1 pkt 5)
Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile

Zmiana o charakterze
porzadkowym

Zalacznik nr

4 do ,,Regulaminu korzystania z aplikacji mobilnej SGB mobile”

Dodano zapis

6. Transakcje wymiany walut w ushudze Kantor SGB

Limity pojedynczej transakcji wymiany walut oraz limity wszystkich
transakcji wymiany walut w ciggu dnia (dla danej waluty) w ustudze
Kantor SGB s3 okre$lone w Zataczniku nr 4 do Regulaminu
$wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych dla
Klientow instytucjonalnych.

Limity, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, sg limitami wspolnymi
dla transakcji wymiany walut dokonywanych w bankowosci
internetowej jak i w bankowosci mobilne;j.

§ 16 ust. 1 pkt 5)
Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile

Zmiana o charakterze
informacyjnym.
Uzupehiono zapis w
zakresie Kantoru SGB

Zalacznik nr

5 do ,,Regulaminu korzystania z aplikacji mobilnej SGB mobile”

§ 16 ust. 1 pkt 5)
Regulaminu korzystania z

Zmiana o charakterze
informacyjnym.

Funkcjonalno$é Uwagi Funkcjonalnosé Uwagi aplikacji mobilnej SGB Uzupetniono zapis w
- - Mobile tabeli.
3. Blik 3. Blik
3) Zmiana +| - - + wg parametrow 3) Zmiana + - - + | wg parametrow
limitow okreslonych przez limitow okreslonych przez
BLIK bank w systemie BLIK bank w systemie
kartowym, kartowym, ustuga
jest zablokowana
przez 24 h od
aktywacji
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§ 16 ust. 1 pkt 5)
Regulaminu korzystania z

Zmiana o charakterze
informacyjnym.

Funkcjonalno$é Uwagi Funkcjonalnos¢ Uwagi aplikacji mobilnej SGB Uzupetniono zapis w
. . Mobile tabeli.
5. Ushugi 5. Uslugi
Kartowe Kartowe
3) Zmiana Wg. 3) Zmiana Wg. Parametrow
kwotowych Parametrow kwotowych okreslonych przez
limitow okreslonych limitow bank w systemie
transakcji dla przez bank w transakcji dla kartowym, ushuga
karty ptatniczej systemie karty ptatniczej blokowana jest przez
kartowym. 24 h od aktywacji
Dodano zapis § 16 ust. 1 pkt 5) Zmiana o charakterze
Regulaminu korzystaniaz | informacyjnym. Dodano
Funkcjonalnosé Uwagi aplikacji mobilnej SGB zapis w tabeli.
Mobile
3. BLIK
9) Dodanie -
karty do
platnosci
Visa
Mobile

Dodano zapis

Dotychczasowy ust. 6 otrzymat odpowiednio numeracje 7.

Funkcjonalnos¢ Uwagi

6. Ustuga §wiadczona
Wymiana zgodnie z postanowieniami
walut w Regulaminu $§wiadczenia
Kantorze ustug

SGB w zakresie prowadzenia

rachunkéw bankowych dla
klientow
instytucjonalnych, m.in.
Zaltacznika nr 4 do ww.
regulaminu tj. Zasady
$wiadczenia ustugi Kantor
SGB w ramach ustug

bankowosci elektronicznej.

W ramach ustugi Kantor
SGB w aplikacji mobilnej
nie sg dostepne zlecenia
transakcji wymiany walut
w przysztosci opisane w §
6 — 8 ww. zalacznika.

§ 16 ust. 1 pkt 5)
Regulaminu korzystania z
aplikacji mobilnej SGB
Mobile

Zmiana o charakterze
informacyjnym. Dodano
zapis w tabeli.
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Ponadto Regulamin zawiera postanowienia w § 4, § 5a, § 7, § 8, § 12 dotyczace uzytkownikow aplikacji mobilnej, ktérymi sg klienci instytucjonalni. Limity zlecen ptatniczych oraz zakres
funkcjonalny dla tej grupy klientow wskazane sg odpowiednio w zataczniku 4 i 5.

Ponizej petna tre$¢ przypadkow, w ktorych Bank jest uprawniony do dokonywania zmian:

§ 16

1. Bank ma prawo do zmiany niniejszego regulaminu w przypadku:

1) wprowadzenia zmian w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, regulujacych dziatalno$¢ sektora bankowego lub $wiadczenie przez banki ustug, w tym zmiany obowiazujacych
bank zasad dokonywania czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowa, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem;

2) wprowadzenia nowej interpretacji przepiséw regulujacych dziatalno$¢ sektora bankowego lub $wiadczenie przez banki ustug wynikajacych z orzeczen sadow, w tym sagdow Wspolnoty
Europejskiej, decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych wiasciwych w tym zakresie organow lub urzedow kontrolnych,
w tym organdw i urzgdéow Unii Europejskiej, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem; zmiany w zakresie funkcjonowania produktéw i ustug do ktorego/ktore;
zastosowanie maja postanowienia regulaminu, poprzez rozszerzenie, zmiang¢ lub ograniczenie funkcjonalnosci produktéw i ustug, zmiang zasad korzystania z produktow i ustug przez
uzytkownika, wprowadzenie nowych lub wycofanie dotychczasowych produktow i ustug;

3) dostosowania do koniecznych zmian w systemach teleinformatycznych lub telekomunikacyjnych banku lub innych podmiotéw, z ustug ktorych bank korzysta lub bedzie korzystac przy
wykonywaniu czynnos$ci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalno$cia bankowa, w zakresie dotyczacym ustug okre§lonych regulaminem;

4) zmiany rozwigzan organizacyjno-technicznych dotyczacych wykonywania przez bank czynno$ci bankowych lub faktycznych zwigzanych z dzialalnosciag bankowa w zakresie
dotyczacym ustug okreslonych regulaminem;

5) koniecznosci sprostowania omytek pisarskich, wprowadzenia zmian porzadkowych lub doprecyzowania postanowien regulaminu.

2. Zmiana funkcjonalnosci dostgpnych w aplikacji lub w ramach dyspozycji, ktora jest spowodowana rozwojem aplikacji, w tym rozwojem technicznym i technologicznym nie powoduje
koniecznosci poinformowania uzytkownika o zmianie regulaminu w tym zakresie, w trybie okres§lonym w §18, o ile zapewni to nalezyte wykonanie ustug, nie bedzie prowadzito do
zwigkszenia obcigzen finansowych uzytkownika oraz nie bgdzie naruszato interesu uzytkownika aplikacji.

3. W zwiazku z rozwojem technicznym i technologicznym, aplikacja moze by¢ aktualizowana, udoskonalana lub zastgpowana nowymi wersjami. W szczegolnych przypadkach bank moze
wycofa¢ z uzycia starg wersje aplikacji, uniemozliwiajgc pobranie, aktywacje i zalogowanie si¢ do niej. W takim przypadku uzytkownik aplikacji zostanie poinformowany, z odpowiednim
wyprzedzeniem, o przewidywanej dacie zastgpienia poprzedniej wersji nowg i ewentualnych wymaganych czynnos$ciach, takich jak pobranie i instalacja nowej wersji aplikacji.
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