
 1

Zał�cznik nr.1 
do Uchwały  Zarz�du Banku BS.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

REGULAMIN 
�WIADCZENIA  USŁUG 

BANKU  INTERNETOWEGO 
 

  Banku Spółdzielczym 
w PUCKU 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PUCK 2005. 

SGB

Spółdzielcza Grupa Bankowa



 2

 
I. Postanowienia ogólne 

§ 1 
 

• Przez u�yte w niniejszym Regulaminie okre�lenia nale�y rozumie�: 
• „Bank” – Bank Spółdzielczy w Pucku 
• „Placówka Banku” – wybrany przez klienta oddział, filia, w której nast�puje 
        podpisanie umowy o prowadzenie rachunku przez Internet 
• „Konto” – imienny rachunek złotowy , składaj�cy si� z rachunku 

bie��cego lub rachunku ROR ,z dost�pem za po�rednictwem systemu  
        internetowego. 
• „Rachunek” – imienny rachunek w złotych prowadzony w Banku 
• „System internetowy” – System Bankowo�ci Internetowej zapewniaj�cy dost�p do 
        rachunku za po�rednictwem przegl�darki Internetowej. 
• „Lista haseł” – jest to lista haseł, generowana jednorazowo, słu�y do akceptowania 

dyspozycji posiadacza rachunku. U�ytkownik otrzymuje jednorazowo, jedn� list� za 
u�ytkowanie, której nie jest pobierana opłata. 

• „Regulamin” - Regulamin �wiadczenia usługi Bank Internetowy w Banku 
Spółdzielczym w Pucku” 

• „Data realizacji/wykonania” – wskazana przez Klienta data, w której zło�ona przez 
niego dyspozycja ma by� wykonana, 

• „Limit dost�pny” –saldo bie��ce konta powi�kszone o nie wykorzystany kredyt w 
rachunku bie��cym, 

• „Dni robocze” – wszystkie dni od poniedziałku do pi�tku z wył�czeniem dni   
ustawowo wolnych od pracy, 

• „ Klient” – posiadacz Konta w Banku, 

• „ Prawo bankowe” – ustawa z dnia 29.08.1997 r Prawo bankowe (z pó�.zm.), 
• „ �rodki dost�pu” : 
�  Login -   nazwa Klienta b�d�ca jego identyfikatorem niezb�dna do uzyskania dost�pu 

do systemu Bank Internetowy, 
�   Hasło – otrzymany z Banku  poufny osobisty zespół znaków literowych lub 

alfanumerycznych  niezb�dny do uzyskania dost�pu do systemu Bank Internetowy, 
�  lista haseł jednorazowych – otrzymana przez Klienta na jego zamówienie lista 

poufnych indywidualnych haseł za pomoc� których Klient dokonuje autoryzacji 
transakcji i definiuje odbiorców 

 
 
 

§ 2 
 

Niniejszy regulamin okre�la warunki na jakich Bank oferuje usług� dost�pu do konta za 
po�rednictwem Systemu Internetowego. 
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§ 3 

 
1. Z Systemu Internetowego mo�e korzysta� posiadacz i/lub współposiadacz rachunku. 
2. W ramach Systemu Internetowego Klient ma mo�liwo��: 
• uzyskiwania nast�puj�cych informacji o rachunku: 

- aktualne informacje o saldzie i obrotach na rachunku, 
- informacje o wysoko�ci wolnych �rodków, 
- lista operacji wykonanych przez u�ytkownika, 
- historia sald rachunku za wybrany okres, 
- informacje o lokatach własnych,kredytach…. 

• wykonywania operacji: 
- polecenie przelewu, 

• dost�pu do dodatkowych usług: 
- zmiana hasła, 
- korzystanie z serwisów informacyjnych www: informacje o produktach, dost�p do 

regulaminów, kursów walut, tabel oprocentowania. 
 
 
II. Udost�pnienie Systemu Internetowego. 
 

§ 4 
 
1. Udost�pnienie Systemu jest mo�liwe po wypełnieniu wniosku w placówce Banku lub 

znajduj�cego si� na stronie Internetowej Banku (w chwili udost�pnienia przez Bank) oraz 
po podpisaniu w wybranej placówce Banku „Umowy korzystania z Banku 
Internetowego”. 

2. Warunkiem podpisania umowy na korzystanie z Systemu Internetowego jest posiadanie 
przez wnioskodawc� rachunku w Banku. 

3. Klient, który nie posiada w Banku rachunku, składaj�c wniosek o udost�pnienie Systemu 
zobowi�zany jest do podania wszystkich danych koniecznych do jego otwarcia. Rachunek 
zostanie zało�ony zgodnie z aktualnymi procedurami i obowi�zuj�cymi w tym zakresie 
regulaminami. 

 
§ 5 

 
1. Osoba wyst�puj�ca o udost�pnienie Systemu Internetowego, podczas podpisywania 

umowy obowi�zana jest okaza� pracownikowi placówki Banku dokument to�samo�ci. 
Dokumentami potwierdzaj�cymi to�samo�� s�:  
• Dowód osobisty 
• Paszport (dotyczy zarówno rezydenta, jak i nierezydenta) 

2. Bank mo�e zwróci� si� do osoby wyst�puj�cej o udost�pnienie Systemu Internetowego 
o udzielenie dodatkowych informacji lub przedło�enie dodatkowych dokumentów. 

 
§ 6 

 
1. Udost�pnienie Systemu Internetowego nast�puje w ci�gu 3 dni od dnia podpisania umowy. 
2. Bank zastrzega sobie prawo odmowy podpisania Umowy bez podania przyczyny. 
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III. Składanie i realizacja zlece� 

 
 

§ 7 
 

1. Utworzenie zlecenia przelewu polega na wypełnieniu elektronicznego formularza 
umieszczonego na stronie Internetowej Banku oraz potwierdzeniu wprowadzenia danych 
poprzez autoryzacj� za pomoc� �rodków dost�pu. Wszystkie dyspozycje i o�wiadczenia 
u�ytkownika składane w formie elektronicznej musz� by� autoryzowane za pomoc� 
�rodków dost�pu. Nieprawidłowa autoryzacja powoduje odrzucenie zlecenia. 

2. Autentyczno�� zlecenia przelewu autoryzowana  �rodkami dost�pu  nie mo�e by� 
kwestionowana. 

3. Za wszystkie skutki wynikłe z niewła�ciwego wypełnienia dyspozycji przelewu, 
a w szczególno�ci z podania bł�dnego numeru lub nazwy rachunku, b�d� niewła�ciwej 
nazwy siedziby placówki Banku prowadz�cej rachunek, całkowit� odpowiedzialno�� 
ponosi Klient.  

4. Po wysłaniu zlecenia  do Banku nie mo�e by� ono odwołane. 
5. Zlecenie przelewu jest realizowane w granicach salda / limitu dost�pnego na rachunku. 
 
 

§ 8 
1. Bank ponosi odpowiedzialno�� za realizacj� dyspozycji Klienta we wskazanej przez 

niego dacie realizacji, z uwzgl�dnieniem zasad okre�lonych w Regulaminie. 
2. Bank nie ponosi odpowiedzialno�ci za opó�nienia lub nieprawidłowo�ci, które 

zaistniały z przyczyn niezale�nych od Banku. 
3. W przypadku zło�enia zlecenia przelewu �rodków z dat� przyszł�, Klient 

zobowi�zany jest do zapewnienia odpowiednich �rodków w dniu wyznaczonym na 
realizacj� dyspozycji. Bank nie odpowiada za niezrealizowanie dyspozycji z powodu 
braku odpowiednich �rodków na koncie. 

 
 

§ 9 
 

1. Zlecenia zło�one w dniu roboczym do godziny 14,00 s� realizowane w dniu zło�enia 
2. Zlecenia zło�one w dniu roboczym po godzinie 14,00 i w dni wolne od pracy realizowane 

s� w najbli�szym dniu roboczym. 

 

§ 10. 

W razie zmiany adresu zamieszkania (siedziby) b�d� innych danych wymaganych przy 
zawarciu umowy posiadacz lokaty obowi�zany jest powiadomi� o tym Bank w terminie 10 
dni, przesyłaj�c swoje dane, listem poleconym na adres Banku. 

 

§ 11 

1. Wniosek o udost�pnienie usługi Banku Internetowego stanowi zał�cznik nr. 1                 
do niniejszego regulaminu. 

2. Wniosek na zło�enie reklamacji stanowi zał�cznik nr 2 do niniejszego regulaminu. 
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3. Wniosek o zablokowanie usługi Bank Internetowy stanowi zał�cznik nr 3 do niniejszego 
regulaminu. 

4. Wniosek o odblokowanie usługi Bank Internetowy stanowi zał�cznik nr 4 do niniejszego 
regulaminu. 

 

.  
 

IV. Autoryzacja. 
 

§ 12. 
 

1. Ka�da dyspozycja składana przez Klienta za pomoc� Systemu Internetowego jest 
autoryzowana za pomoc� �rodków dost�pu.. 

2. �rodki dost�pu to jednoznacznie identyfikuj�cy posiadacza konta klucz zło�ony z: 
� Loginu – osobistego kodu nadawanego przez Bank 
� Hasła – kodu ustalonego przez posiadacza konta – b�d�cego kombinacj� cyfr i 

liter. 
� Hasła z listy haseł jednorazowych – kombinacji cyfr  wygenerowanych i 

przekazanych klientowi przez bank: 
3. Po zatwierdzeniu loginu, system generuje wybór nowego hasła (6 – 10 liter lub cyfr), 

które nale�y potwierdzi�. Od tej pory kluczem jest zapis nowego hasła wraz ze 
zmieniaj�cymi si� kombinacjami cyfr  

4. Klient odpowiada za utrzymanie poufno�ci �rodków dost�pu. 
5. List� haseł mo�e posługiwa� si� tylko jej posiadacz. 
6. Bank nie ponosi odpowiedzialno�ci za skutki wynikłe z ujawniania �rodków dost�pu 

osobom trzecim. 
 
 
V. Opłaty 

 
§ 13. 

 
1. Opłatami zwi�zanymi  z uaktywnieniem oraz funkcjonowaniem Systemu 

Internetowego Bank obci��a Konto Klienta zgodnie z obowi�zuj�c� w Banku taryf� 
prowizji i opłat. 

2. Nale�ne opłaty i prowizje pobierane s�  zgodnie z aktualnie obowi�zuj�c� „Taryf� 
 prowizji i opłat” wprowadzon� Uchwał� Zarz�du Banku. 

3. Wyci�g z „Taryfy  prowizji i opłat’ dotycz�cy usługi System Internetowy stanowi 
zał�cznik do niniejszego regulaminu. 

4. Wysoko�� prowizji i opłat, o których mowa w ust.1 mo�e ulec zmianie wskutek jednej  
       z wymienionych przyczyn: 

a) zmiany cennika usług �wiadczonych przez Krajow� Izb� Rozliczeniow� SA  
b) zmiany cen energii i taryf telekomunikacyjnych oraz opłat stosowanych przez 

inne instytucje, z usług których korzysta Bank przy wykonywaniu danej 
czynno�ci, 

c) zmiany zakresu i/lub formy realizacji okre�lonych czynno�ci i usług, 
d) zmiany parametrów rynkowych, �rodowiska konkurencji, przepisów prawa, 
e) szczególno�ci przepisów podatkowych i rachunkowych, stosowanych w 

sektorze bankowym, 
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5. Informacje o zmianie opłat, o których mowa w ust. 1 b�d� udzielane Klientowi  
poprzez wywieszenie ich na tablicach informacyjnych w placówkach Banku oraz 
udost�pniane na stronie internetowej. 

 
 
 
 
 
 
VI. Wypowiedzenie i rozwi�zanie umowy. 
 

 
§ 14 

 
1. Umowa na korzystanie z usługi System Internetowy mo�e by� rozwi�zane przez ka�d� ze 

stron : 
• za wypowiedzeniem z zachowaniem 14 – dniowego okresu wypowiedzenia, przy 

czym Bank mo�e wypowiedzie� umow� z wa�nych przyczyn, w szczególno�ci 
wyst�pienia zwłoki ze spłat� zadłu�enia przeterminowanego na rachunku. 

• za porozumieniem – w czasie uzgodnionym przez strony. 
 
2. Bank mo�e rozwi�za� umow� za wypowiedzeniem bez zachowania 14 – dniowego okresu 

wypowiedzenia w przypadku wykorzystywania Systemu Internetowego do działalno�ci 
sprzecznej z prawem. 

3. Rozwi�zanie Umowy na wniosek posiadacza rachunku lub za porozumieniem stron nie 
powoduje zamkni�cia rachunku. 

 
 
VII. Postanowienia ko�cowe. 

 
 

§ 15 
 
Zgodnie z Prawem bankowym i na zasadach w nim okre�lonych, Bank i osoby w nim 
zatrudnione oraz osoby, za po�rednictwem których bank wykonuje czynno�ci bankowe, 
zobowi�zane s� zachowa� tajemnic� bankow� oraz udziela� informacji w przypadkach 
przewidzianych Prawem bankowym. 
 

§ 16 
 
Bank odpowiada wył�cznie za rzeczywiste i udowodnione straty Klienta, spowodowane przez 
nieprawidłowe lub nieterminowe realizowane przez Bank zlece�, zło�onych za 
po�rednictwem Systemu Internetowego, zgodnie z niniejszym regulaminem. 
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§ 17 
 

 
Bank nie odpowiada za : 
1/  wady transmisji danych zaistniałe z przyczyn niezale�nych od Banku, 
2/  opó�nienia wynikaj�ce z awarii systemów informatycznych, systemów zasilania, ł�czy 

telekomunikacyjnych powstałe z przyczyn niezale�nych od Banku w takim zakresie w 
jakim powstałe opó�nienia b�d� nast�pstwem okoliczno�ci, za które Bank nie ponosi 
odpowiedzialno�ci, 

3/  opó�nienia wynikaj�ce z działania telekomunikacji oraz Poczty Polskiej, 
4/  szkod� b�d�c� nast�pstwem działania siły wy�szej, 
5/  szkod� spowodowan� decyzjami organów władzy publicznej, 
6/  transakcje niezrealizowane wskutek : 

a/  braku pełnych danych w zło�onej dyspozycji , 
b/  niezgodno�ci Hasła, Loginu oraz haseł Klienta, 
c/  zakazu wykonywania wypłat z Konta wynikaj�cego z decyzji s�du lub prokuratora  
    albo zaj�cia w post�powaniu egzekucyjnym, 

            d/ odmowy ich akceptacji przez osob� trzeci�. 
 

§ 18 
Bank nie ponosi odpowiedzialno�ci za nieprawidłowo wykonane płatno�ci w przypadku 
otrzymania od Klienta nieprawidłowych lub niepełnych informacji dotycz�cych nazwy 
beneficjenta płatno�ci, numeru jego rachunku lub nazwy. 
 

 
§ 19 

1. Klient ponosi pełne skutki u�ycia prawidłowego  Loginu albo haseł przez osoby 
nieuprawnione. 

2. W przypadku kradzie�y lub utraty w inny sposób  Loginu lub haseł albo hasła Klient 
zobowi�zany jest do natychmiastowego telefonicznego zawiadomienia o tym fakcie 
Banku na numer telefonu lub faksu podany przez Bank. 

 
§ 20 

 
Bank w razie wyst�pienia sytuacji awaryjnych zastrzega sobie prawo do zmiany procedur 
obsługi Klientów, w tym czasu dost�pno�ci systemu, czasu realizacji zlece� lub czasowego 
zawieszenia obsługi Klientów. Je�eli awaria nast�piła z przyczyn niezale�nych od Banku, 
Bank zwolniony b�dzie z odpowiedzialno�ci za skutki wynikłe z ogranicze� w obsłudze. 
 
 

§ 21 
 

W okresie wypowiedzenia Bank mo�e zablokowa� dost�p Klienta do Konta poprzez kanał 
dost�pu. 
 

§ 22 
1. Bank zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian do  Regulaminu. Pisemne 

zawiadomienie o dokonanych zmianach uwa�a si� za dor�czone po upływie 14 dni od 
daty wysłania na ostatni podany przez Klienta adres. 
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2. Je�eli klient nie zgadza si� na wprowadzone zmiany do regulaminu, ma prawo do 
odst�pienia od umowy, informuj�c Bank w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia 
otrzymania zawiadomienia o zmianie Regulaminu. Je�eli Klient w podanym wy�ej 
terminie nie wy�le pisemnego o�wiadczenia o odst�pieniu od umowy, przyjmuje si� , 
i� Klient wyraził zgod� na zmiany. 
 

 
§ 23 

 
Klient jest zobowi�zany do informowania osoby wyznaczonej przez Bank o funkcjonowaniu i 
ewentualnych uwagach co do działania Systemu Internetowego. 
 

§ 24 
 

W sprawach nie uregulowanych w niniejszym regulaminie maj� zastosowanie przepisy:  
 
1.Regulamin otwierania i prowadzenia rachunku oszcz�dno�ciowo- rozliczeniowego i  
   regulamin kredytu odnawialnego dla posiadaczy ROR w GBW SA i zrzeszonych Bankach 
   Spółdzielczych, 
2. Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunków bankowych w złotych w GBW SA i 
     zrzeszonych Bankach Spółdzielczych, 
3. Ustawa kodeks cywilny, 
4. Ustawa Prawo Bankowe. 
 
 
PUCK : Wrzesie�  2005 rok 
 
 
 
 


