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I Postanowienia ogdlne

§1

® Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okres§lenia nalezy rozumie¢:

e _Bank” - Bank Spéidzielczy w Pucku

e  Placowka Banku” — wybrany przez klienta oddzial, filia, w ktdrej nastgpuje

podpisanie umowy o prowadzenie rachunku przez Internet

e _Konto” — imienny rachunek ztotowy , sktadajacy si¢ z rachunku
biezacego lub rachunku ROR ,z dostgpem za posrednictwem systemu

internetowego.

¢ ,,Rachunek’ — imienny rachunek w ztotych prowadzony w Banku

e _System internetowy” — System Bankowosci Internetowej zapewniajacy dostep do

rachunku za posrednictwem przegladarki Internetowe;.

e Lista hasel” — jest to lista haset, generowana jednorazowo, stuzy do akceptowania
dyspozycji posiadacza rachunku. Uzytkownik otrzymuje jednorazowo, jedna list¢ za
uzytkowanie, ktdrej nie jest pobierana optata.

¢ _Regulamin” - Regulamin $§wiadczenia ustugi Bank Internetowy w Banku
Spoétdzielczym w Pucku”

¢ ,Data realizacji/wykonania” — wskazana przez Klienta data, w ktérej ztozona przez
niego dyspozycja ma by¢ wykonana,

e ,Limit dostepny” —saldo biezace konta powigkszone o nie wykorzystany kredyt w
rachunku biezacym,

e ,,Dni robocze” — wszystkie dni od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy,

e . Klient” — posiadacz Konta w Banku,

e _ Prawo bankowe” — ustawa z dnia 29.08.1997 r Prawo bankowe (z p6z.zm.),

e . Srodki dostepu” :

v' Login - nazwa Klienta bedaca jego identyfikatorem niezbedna do uzyskania dostepu
do systemu Bank Internetowy,

v' Haslo — otrzymany z Banku poufny osobisty zespot znakéw literowych lub
alfanumerycznych niezbedny do uzyskania dostgpu do systemu Bank Internetowy,

v’ lista haset jednorazowych — otrzymana przez Klienta na jego zamoéwienie lista
poufnych indywidualnych haset za pomoca ktérych Klient dokonuje autoryzacji
transakcji i definiuje odbiorcéw

§2

Niniejszy regulamin okresla warunki na jakich Bank oferuje ustuge dostgpu do konta za
posrednictwem Systemu Internetowego.
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§3

Z Systemu Internetowego moze korzysta¢ posiadacz i/lub wspétposiadacz rachunku.

. W ramach Systemu Internetowego Klient ma mozliwos¢:

uzyskiwania nast¢pujacych informacji o rachunku:

- aktualne informacje o saldzie i obrotach na rachunku,
informacje o wysoko$ci wolnych srodkéw,
lista operacji wykonanych przez uzytkownika,

- historia sald rachunku za wybrany okres,

- informacje o lokatach wtasnych,kredytach....
wykonywania operacji:

- polecenie przelewu,
dostepu do dodatkowych ustug:

- zmiana hasla,

- korzystanie z serwiséw informacyjnych www: informacje o produktach, dostgp do

regulaminéw, kurséw walut, tabel oprocentowania.

I1. Udost¢pnienie Systemu Internetowego.
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§4

Udostegpnienie Systemu jest mozliwe po wypetnieniu wniosku w placowce Banku lub
znajdujacego si¢ na stronie Internetowej Banku (w chwili udostgpnienia przez Bank) oraz
po podpisaniu w wybranej placéwce Banku ,Umowy korzystania z Banku
Internetowego”.

Warunkiem podpisania umowy na korzystanie z Systemu Internetowego jest posiadanie
przez wnioskodawceg rachunku w Banku.

Klient, ktéry nie posiada w Banku rachunku, sktadajac wniosek o udostgpnienie Systemu
zobowiazany jest do podania wszystkich danych koniecznych do jego otwarcia. Rachunek
zostanie zatozony zgodnie z aktualnymi procedurami i obowiazujacymi w tym zakresie
regulaminami.

§5

. Osoba wystgpujaca o udostgpnienie Systemu Internetowego, podczas podpisywania

umowy obowiazana jest okaza¢ pracownikowi placéwki Banku dokument tozsamosci.
Dokumentami potwierdzajacymi tozsamos$¢ sa:

e  Dowdd osobisty

e Paszport (dotyczy zaréwno rezydenta, jak i nierezydenta)

. Bank moze zwr6ci¢ si¢ do osoby wystepujacej o udostgpnienie Systemu Internetowego

o udzielenie dodatkowych informacji lub przedtozenie dodatkowych dokumentow.

§6

. Udostegpnienie Systemu Internetowego nastgpuje w ciagu 3 dni od dnia podpisania umowy.
. Bank zastrzega sobie prawo odmowy podpisania Umowy bez podania przyczyny.
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III.  Skladanie i realizacja zlecen

§7

Utworzenie zlecenia przelewu polega na wypetnieniu elektronicznego formularza
umieszczonego na stronie Internetowej Banku oraz potwierdzeniu wprowadzenia danych
poprzez autoryzacj¢ za pomoca srodkéw dostgpu. Wszystkie dyspozycje i oswiadczenia
uzytkownika sktadane w formie elektronicznej musza by¢ autoryzowane za pomoca
srodkéw dostegpu. Nieprawidlowa autoryzacja powoduje odrzucenie zlecenia.
Autentyczno$¢ zlecenia przelewu autoryzowana $rodkami dostgpu nie moze byc
kwestionowana.

Za wszystkie skutki wynikle z niewtasciwego wypetnienia dyspozycji przelewu,
a w szczegolnosci z podania blednego numeru lub nazwy rachunku, badz niewtasciwej
nazwy siedziby placowki Banku prowadzacej rachunek, catkowita odpowiedzialno$é
ponosi Klient.

Po wystaniu zlecenia do Banku nie moze by¢ ono odwotane.

Zlecenie przelewu jest realizowane w granicach salda / limitu dostgpnego na rachunku.

§ 8

1. Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za realizacj¢ dyspozycji Klienta we wskazanej przez
niego dacie realizacji, z uwzglednieniem zasad okreslonych w Regulaminie.

2. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub nieprawidtowosci, ktére
zaistniaty z przyczyn niezaleznych od Banku.

3. W przypadku zlozenia zlecenia przelewu srodkéw z data przyszta, Klient
zobowiazany jest do zapewnienia odpowiednich srodkéw w dniu wyznaczonym na
realizacjg dyspozycji. Bank nie odpowiada za niezrealizowanie dyspozycji z powodu
braku odpowiednich srodkéw na koncie.

§9
Zlecenia ztozone w dniu roboczym do godziny 14,00 sa realizowane w dniu ztozenia

Zlecenia ztozone w dniu roboczym po godzinie 14,00 i w dni wolne od pracy realizowane
sa w najblizszym dniu roboczym.

§ 10.

W razie zmiany adresu zamieszkania (siedziby) badz innych danych wymaganych przy
zawarciu umowy posiadacz lokaty obowiazany jest powiadomi¢ o tym Bank w terminie 10
dni, przesylajac swoje dane, listem poleconym na adres Banku.

1.

§11

Whiosek o udostgpnienie ustugi Banku Internetowego stanowi zatacznik nr. 1
do niniejszego regulaminu.

2. Wnhniosek na ztozenie reklamacji stanowi zatacznik nr 2 do niniejszego regulaminu.



3. Wnhiosek o zablokowanie ustugi Bank Internetowy stanowi zatacznik nr 3 do niniejszego
regulaminu.

4. Whniosek o odblokowanie ustugi Bank Internetowy stanowi zatacznik nr 4 do niniejszego
regulaminu.

Iv.

SN

Autoryzacja.
§12.

Kazda dyspozycja skladana przez Klienta za pomoca Systemu Internetowego jest
autoryzowana za pomocg srodkéw dostgpu..
Srodki dostepu to jednoznacznie identyfikujacy posiadacza konta klucz ztozony z:
v Loginu — osobistego kodu nadawanego przez Bank
v' Hasta — kodu ustalonego przez posiadacza konta — bedacego kombinacja cyfr i
liter.
v Hasta z listy haset jednorazowych — kombinacji cyfr wygenerowanych i
przekazanych klientowi przez bank:
Po zatwierdzeniu loginu, system generuje wybdér nowego hasta (6 — 10 liter lub cyfr),
ktére nalezy potwierdzi¢. Od tej pory kluczem jest zapis nowego hasta wraz ze
zmieniajacymi si¢ kombinacjami cyfr
Klient odpowiada za utrzymanie poufnosci srodkéw dostgpu.
Lista haset moze postugiwac sig tylko jej posiadacz.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z ujawniania §rodkéw dostgpu
osobom trzecim.

. Oplaty

§ 13.

Optatami zwiazanymi z uaktywnieniem oraz funkcjonowaniem Systemu
Internetowego Bank obciaza Konto Klienta zgodnie z obowiazujaca w Banku taryfa
prowizji i opfat.
Nalezne optaty i prowizje pobierane sa zgodnie z aktualnie obowiazujaca ,,Taryfa
prowizji i optat” wprowadzona Uchwatla Zarzadu Banku.
Wyciag z ,,Taryfy prowizji i optat’ dotyczacy ustugi System Internetowy stanowi
zatacznik do niniejszego regulaminu.
Wysokos¢ prowizji 1 optat, o ktérych mowa w ust.1 moze ulec zmianie wskutek jedne;j
z wymienionych przyczyn:
a) zmiany cennika ustug Swiadczonych przez Krajowa Izbg Rozliczeniowa SA
b) zmiany cen energii i taryf telekomunikacyjnych oraz optat stosowanych przez
inne instytucje, zustug ktérych korzysta Bank przy wykonywaniu danej
CZynnosci,
¢) zmiany zakresu i/lub formy realizacji okreslonych czynnosci i1 ustug,
d) zmiany parametréw rynkowych, srodowiska konkurencji, przepiséw prawa,
e) szczegllnosci przepisOw podatkowych i rachunkowych, stosowanych w
sektorze bankowym,



5. Informacje o zmianie optat, o ktérych mowa w ust. 1 beda udzielane Klientowi
poprzez wywieszenie ich na tablicach informacyjnych w placéwkach Banku oraz
udostgpniane na stronie internetowe;j.

VI. Wypowiedzenie i rozwigzanie umowy.

§ 14

1. Umowa na korzystanie z ustugi System Internetowy moze by¢ rozwiazane przez kazda ze
stron :

e za wypowiedzeniem z zachowaniem 14 — dniowego okresu wypowiedzenia, przy
czym Bank moze wypowiedzie¢ umowe¢ z waznych przyczyn, w szczegdlnosci
wystapienia zwtoki ze sptata zadluzenia przeterminowanego na rachunku.

® 7za porozumieniem — w czasie uzgodnionym przez strony.

2. Bank moze rozwigza¢ umowg za wypowiedzeniem bez zachowania 14 — dniowego okresu
wypowiedzenia w przypadku wykorzystywania Systemu Internetowego do dziatalnosci
sprzecznej zZ prawem.

3. Rozwiazanie Umowy na wniosek posiadacza rachunku lub za porozumieniem stron nie
powoduje zamknigcia rachunku.

VII. Postanowienia koncowe.

§ 15

Zgodnie z Prawem bankowym i na zasadach w nim okre$lonych, Bank i osoby w nim
zatrudnione oraz osoby, za posrednictwem ktérych bank wykonuje czynno$ci bankowe,
zobowiazane sa zachowac¢ tajemnice bankowa oraz udziela¢ informacji w przypadkach
przewidzianych Prawem bankowym.

§ 16

Bank odpowiada wyltacznie za rzeczywiste i udowodnione straty Klienta, spowodowane przez
nieprawidlowe lub nieterminowe realizowane przez Bank zlecen, ztozonych za
posrednictwem Systemu Internetowego, zgodnie z niniejszym regulaminem.



§ 17

Bank nie odpowiada za :

1/ wady transmisji danych zaistniale z przyczyn niezaleznych od Banku,

2/ opdznienia wynikajace z awarii systemoéw informatycznych, systemow zasilania, taczy
telekomunikacyjnych powstale z przyczyn niezaleznych od Banku w takim zakresie w
jakim powstate op6znienia beda nastgpstwem okolicznos$ci, za ktére Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci,

3/ opdznienia wynikajace z dziatania telekomunikacji oraz Poczty Polskiej,

4/ szkodeg bedaca nastgpstwem dzialania sity wyzszej,

5/ szkodg spowodowana decyzjami organéw wtadzy publiczne;j,

6/ transakcje niezrealizowane wskutek :

a/ braku petnych danych w ztozonej dyspozycji ,

b/ niezgodnosci Hasta, Loginu oraz haset Klienta,

¢/ zakazu wykonywania wyptat z Konta wynikajacego z decyzji sadu lub prokuratora
albo zajgcia w postgpowaniu egzekucyjnym,

d/ odmowy ich akceptacji przez osobg trzecia.

§ 18
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidlowo wykonane ptatnosci w przypadku
otrzymania od Klienta nieprawidtowych lub niepelnych informacji dotyczacych nazwy
beneficjenta ptatnosci, numeru jego rachunku lub nazwy.

§ 19
1. Klient ponosi petne skutki uzycia prawidtowego Loginu albo haset przez osoby
nieuprawnione.
2. W przypadku kradziezy lub utraty w inny spos6b Loginu lub haset albo hasta Klient
zobowiazany jest do natychmiastowego telefonicznego zawiadomienia o tym fakcie
Banku na numer telefonu lub faksu podany przez Bank.

§ 20

Bank w razie wystgpienia sytuacji awaryjnych zastrzega sobie prawo do zmiany procedur
obstugi Klientéw, w tym czasu dostgpnosci systemu, czasu realizacji zlecen lub czasowego
zawieszenia obstugi Klientéw. Jezeli awaria nastapita z przyczyn niezaleznych od Banku,
Bank zwolniony bedzie z odpowiedzialnosci za skutki wynikte z ograniczen w obstudze.

§21

W okresie wypowiedzenia Bank moze zablokowac¢ dostgp Klienta do Konta poprzez kanat
dostepu.

§22
1. Bank zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian do Regulaminu. Pisemne
zawiadomienie o dokonanych zmianach uwaza si¢ za dor¢czone po uptywie 14 dni od
daty wyslania na ostatni podany przez Klienta adres.



2. Jezeli klient nie zgadza si¢ na wprowadzone zmiany do regulaminu, ma prawo do
odstapienia od umowy, informujac Bank w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia
otrzymania zawiadomienia o zmianie Regulaminu. Jezeli Klient w podanym wyze]
terminie nie wysle pisemnego o$wiadczenia o odstapieniu od umowy, przyjmuje si¢ ,
iz Klient wyrazit zgod¢ na zmiany.

§23

Klient jest zobowiazany do informowania osoby wyznaczonej przez Bank o funkcjonowaniu i
ewentualnych uwagach co do dziatania Systemu Internetowego.

§24
W sprawach nie uregulowanych w niniejszym regulaminie maja zastosowanie przepisy:

1.Regulamin otwierania i prowadzenia rachunku oszcz¢dnosciowo- rozliczeniowego i
regulamin kredytu odnawialnego dla posiadaczy ROR w GBW SA i zrzeszonych Bankach
Spétdzielczych,

2. Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych w ztotych w GBW SA i

zrzeszonych Bankach Spétdzielczych,

3. Ustawa kodeks cywilny,

4. Ustawa Prawo Bankowe.
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